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say1h yaz1sJ. 

Okullann Fatih Projesi kapsammda e$it eri$im hizmetlerine kavu$abilmesi, en$Imm 
iilkenin her yerinde bulunan okullara saglanabilmesi, fmat e$itliginin yarat1lmas1 amact ile 
Tiirk Telekomiinikasyon A.$.ve Milli Egitim Bakanhgt arasmda 26.01.2015 tarihinde 
Egitimde Fatih Projesi i$ Birligi Protokolii imzalanm1$ttr. 

Bu kapsammda oncelikli olarak Fatih Projesi Faz I Ag Alt Yap1s1 ihalesi kapsammda 
ge9ici kabulii yap1lm1$ okullara eri$im hizmetleri verilmi$tir. Genel Miidiirlugiimiiz 
tarafmdan ihale edilen Faz II Ag Alt Yap1Sl ihalesi kapsammda olan ve gei;:ici kabulleri 
yapilm1$/yap1lacak olan okullara eri$im hizmetleri verilmesi ii;:in 9ah$malann ba$lattlmas1 
20.07.2016 tarihinde Turk Telekomilnikasyon A.$.'nden istenmi$tir. 

Faz II kapsammda Yerel Alan Ag Alt Yap1s1 yaptlan okullarm Fatih TT VPN Eri$im 
Kabul siireci ile ilgili olarak dikkat edilmesi gereken hususlar ve yapilmas1 gereken i$lemler 
ilgi yaz1 ile yaz1m1z ekinde gonderilmi$tir. ilgi yaz1 dogrultusunda gerekli i$ ve i$lemlerin 
yap1lmas1 hususunda; 

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim. 

Eki: 

-ilgi yaz1 

-Eri$im Faaliyet Tutanag1 

-Okul Listesi 

-Tiirk Telekom <;er9eve Abonelik Sozle$mesi 

-TT VPN Hizmet Ba$vuru 

DAGITIM: 
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-Ekli Listedeki Okul Md'ne 
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•>posta : bilgisayar58@meb.gov.tr 
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Milli Egitim Miidiirii 

GOvenfi Elektronik imzall 
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Bilgi ii;:in: Yunus TORUN Memur 
Telefon : (0 346) 228 48 00 I 209 
Bclgege~er : (0 346) 227 06 39 

Bu evrak gilvenli elektronik imza ile imzalanm1~11r. http: evraksorgu.meb.gov. tr adresinden c2cl -f33d-3d9d-b8cl-Oa03 kodu ile teyit edilebilir. 
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(iL MiLLi EGiTiM MUDURLUGUNE) 

31.10.2016 

Okullann Fatih Projesi kapsammda e$it eri$im hizmetlerine kavu$abilmesi, en$tmm 
ulkenin her yerinde bulunan okullara saglanabilmesi, ftrsat e$itliginin yarattlmas1 amac1 ile 
Turk Telekomunikasyon A.$.ve Milli Egitim Bakanhg1 arasmda 26.01.2015 tarihinde 
Egitimde Fatih Projesi i$ Birligi Protokolii imzalanmt$ttr. 

Bu kapsammda oncelikli olarak Fatih Projesi Faz I Ag Alt Yap1s1 ihalesi kapsammda 
ge9ici kabulu yap1lm1$ okullara eri$im hizmetleri verilmi$tir. Gene! Mtidurltigumilz 
tarafmdan ihale edilen Faz II Ag Alt Yap1s1 ihalesi kapsammda olan ve ge9ici kabulleri 
yap1lm1$/yap1lacak olan okullara eri~im hizmetleri verilmesi iiyin 9ah$malarm ba$lattlmas1 
20.07.2016 tarihinde Turk Telekomunikasyon A.$.'nden istenmi$tir. 

Faz II kapsammda Yerel Alan Ag Alt Yap1s1 yaptlan okullarm Fatih TT VPN Eri$im 
Kabul sureci ile ilgili olarak; 

• Turk Telekom Personelleri tarafmdan okullarda bulunan ana kabinlerin en ust k1smmdan 
ba$lamak kayd1 ile kabindeki uygun yere fiber baglant1 paneli (patch panel) monte 
edilerek fiber kablo sonland1rmalan yap1lacaktJr, 

• Fiber baglantt paneli (patch panel) montajmm akabinde, TT <;::ozum Ortagt firma 
tarafmdan router (Yonlendirici) cihaz montaj1 yap1lacaktIJ, 

• Okula kurulan yonlendirici (Router) montaj1 esnasmda okulda bulunan ana kabinin, 
yonlendiricinin (Router) kurulum, montaj oncesi ve montaj yap1ld1ktan sonraki halleri 
fotograflanarak sisteme zarar verilmesinin onune ge9ilmeye iyah~tlacaktIJ, 

• Okula kurulan yonlendiricinin (Router) LAN portu, kurumun belirledigi standartta, 
kabindeki daha once kurulumu kurum tarafmdan yaptmlmt~ olan anahtarm (Switch) 
uplink portuna baglanacakttr ve uplink baglant1smm yap1ld1g1 anahtara(Switch) ping 
atilacaktlr. Ping attlm1yor ise Eri~im KoordinatOrltigune gonderilecek kurulum 
raporunda belirtilecektir, 

• Okul eri$iminin h1z testleri ivin Turk Telekom veya Turk Telekom <;::oztim Ortag1 firma 
personeli, GE araytizti (interface) olan, SSD hard disk iiyeren bir diztistti bilgisayar ve 
yonlendiriciye (Router) baglanmak iiyin CA T6 kabloyu haz1r bulunduracakttr, 

• H1z testi 19m yonlendiricinin (Router) LAN portundan 
http://fatihhiztesti.turktelekom.com.tr adresine yap1lacakttr, 

• Okula tahsis edilen eri$im h1z1 % 10 tolerans arahgmda (omegin 300Mb'lik okul i9in 
% 10 tolerans arahg1 300 ile 270 aras1 degerlendirilir) ol9iildugil durumda test ba~anli 
kabul edilecektir, 

• Ol9um sonucu tolerans arahgmda goriilmedigi durumda 5 dk ara ile ol9ilmler 
tekrarlanacaktIJ. Ba~anh Ol9ilm ahnamad1g1 durumda iyile~tirme aksiyonlan almacakt1r. 
Testier tekrarlanacaktIJ, 

Adrcs: Gazi Hastancsi Kar~1s1, Kanya Yalu Ozcri Teknikakullar I ANKARA 
Elcktronik Ag: 
•-posta: >inan.kircicck!Ecba.gov.tr 

Ayrmt1il bilgi i9i11: Sinan KIR<;:i<;EK 
Tel: 03 I 22969400i9590 
Fa ks: 

Bu evrak gilvenli eleklronik imza ile imzalanm1~11r. http:/.'evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 39eb-18d 1-33a4-a5bd-c450 kodu ile teyit edilebilir. 



• Okul eri§im h1z testi sonuc;:Iannm ekran 91kt1lan, diziistii bilgisayar iizerinden almacaktJr, 

• H1z testini ba§anh olmas1 halinde ilgili okulda toplam iic;: ki§iden olu§an bir komisyon 
olu§turulmas1 gerekmektedir. Korn isyon Ek-1 'de bulunan Eri§im F aaliyet Tutanagmda 
belirtilen i§lerin incelemesini yapacak ve i§in amacma uygun yap1hp yapilmad1gm1 
kontrol edecektir. Komisyonun i§in amacma uygun bulmas1 halinde; Okul Miidiirliigii 
tarafmdan Eri§im Faaliyet Tutanag1 imzalanacaktJr, 

• Okullan bu kapsamda ziyarete gelecek olan Turk Telekom personellerinin 
yonlendirmesi ile Ek-3'te yer alan Turk Telekom Cerc;:eve Abonelik Sozle§rnesinin ve 
Ek-4' te yer alan TT VPN Hizmet Ba§VUru ( Fatih VPN Eri§im Tarifesi ic;:in) Formunun 
Ek-2'de listede yer alan okullann Mudiirleri tarafmdan, ya da Okul Mudiirii tarafmdan 
yetkilendirilmi§ personelce ilgili evraklarm imzalanmas1 gerekmektedir. Bu 
sozle§melerin imzalanmas1 Fiber Kablo Tesisi, Router Tesisi ve Eri§im Faaliyet 
Tutanag1 surec;:lerin once olabilmektedir, 

• Turk Telekom 2 (iki) giinde bir olmak iizere kurulum yap1lan okul listesini YEGiTEK 
Eri§im Koordinatorliigii'ne kiimulatif olarak iletecektir, 

• YEGiTEK Eri§im KoordinatOrliigti, Turk Telekom tarafmdan yonlendirici (Router) 
kurulmu§ okullann, ic;: network anahtar (Switch) ve kablosuz eri§im cihazlan m aktif hale 
getirecektir ya da ilgili okulun alt yap1 ihalesi kapsammda i§ini yapan firma (Yuklenici) 
tarafmdan getirilmesini saglayacakttr, 

• YEGiTEK Eri§im KoordinatOrlugii tarafmdan, okul ic;: network anahtar (Switch) ve 
kablosuz eri§im cihazlan aktif hale getirilen okul listesi, okulun aktif edilme tarihi ile 
beraber haftahk olarak Turk Telekom ile payla§1lacakttr. YEGiTEK tarafmdan okullann 
aktif edilme tarihlerine gore, ilgili okullarm TT VPN faturalamasma Turk Telekom 
tarafmdan ba§lanacakttr. 

Eri§im Faliyet Tutanag1 imzalanmadan kesilen faturalar ve Eri§im KoordinatOrliigii 
tarafmdan okul yerel alan ag1 yap1land1rmas1 yap1lmayan okullar ic;:in kesilen faturalar 
odenmeyecektir. Ek-2'te verilen ilinize ait okullara gerekli duyurularm yap1Jmas1 hususunda, 

Geregini rica ederim. 

Ek: 

1-Eri§im Faaliyet Tutanag1 

2-0kul Listesi 

3-Tiirk Telekom Cer9eve Abonelik Sozle§mesi 

4-TT VPN Hizmet Ba§vuru 

Adres: Gazi Hastanesi Kar~1s 1 , Konya Yolu Czeri Teknikokullar I ANKARA 
Elcktronik Ag: 
c-posta: sinM.kircicek@i.:ha.gov.tr 

Bilal TIRNAKCI 

Genel Miidiir 

Aynnt1 h bilgi i<;:in: Sinan KJR<;:i<;:EK 
Tel: 03122969400/9590 
Fa ks: 

Bu cvrak gilvenli clektronik imza ile imzalanm1~t1 r. http: . ."cvraksorgu.mcb.gov.tr adresinden 39eb-18dl-33a4-a5bd-c450 kodu ile teyi1 edilcbilir. 



ITarih: 
Saal: 

~ ih ERi$1M F AALiYET TUT ANAGI 

Okullann Fatih Projesi kapsam1nda e~it eri~im hizmetlerine kavu~abilmesi, eri~imin ulkenin her yerinde bulunan okullara 
saglanabilmesi, f1rsat e~itl iginin yarat1lmas1 amac1 ile Turk Telekomunikasyon A.$. ve Milli Egitim Bakanllg1 aras1nda 26.01.2015 
tarihinde Egitimde Fatih Projesi i~ Birligi Protokolu imzalanm1~t1r. Sozle~me geregi Turk Telekomunikasyon A.$. tarafmdan 
yap1lan fiber baglantmm kabulu ii;:in olu~turulan komisyon okulda toplanm1~t1r. Turk Telekomunikasyon A.$. tarafmdan yap1lan 
ve a~ag1daki 9izelgede belirtilen i~lerin incelemesi yap1lm1~ ve komisyonumuzca uygun gorulmu~tur. l~bu kabul tutanag1 4 
(d6rt)as1I nusha olarak duzenlenmi~tir. 1 (bir) nusha okulda kalacak, 1 (bir) nusha okul tarafmdan YEGITEK' e gonderilecek.2 
(iki) nusha Turk Telekomunikasyon A.$. yetkilisine verilecektir. 

Ku rum Bilgileri KontrolO ve GOncelleme 
Gene! Bilgileri 

iLi: 

iu;Esl: 

ADI: 

K.KODU: TES.KODU: I 
OKULUN ADRES: 

TELEFON: Okul Vergi Kimlik NO 

E-POSTA: 

Eri~im Kontrol Detaylan 

Fiber hatt1 yekildi mi? 

Router{Yonlendirici) kuruldu mu? 

Okulda tahsis edilen bant geni~ligi nedir? 

Okulda Router'da olyOlen bant geni~liQi nedir? 

Kurulan Router Markas1 : !Model: 
Kurulan Router Seri No : 

Okul Gorevli Komisyon 
NO TC KiMLiK NO ADI SOYADI GOREVi iMZA 
1 

2 

3 

TORK TELEKOMONiKASYON A.$. veya TT CO FiRMA Yetkilisi 

NO TC KiMLiK NO ADI SOYADI GOREVi IMZA 
1 

•Form doldurulurken mavi kalem kullanilacakt1r. 
~ 

* Okulda oli;:iilen h1z tahsis edilen h1zdan %10 dan fazla du~iik olmamahdir. ~ · Turk Telekom 
~ 



TIVPN HiZMET FORMU (FATiH VPN ERi~iM TARiFESi i<;iN) 

...I Flrma/Kurum Adt 

c:( 
I.fl 

~ 
::> 
CZ:: 
::> 
::ic: 

Vergl No: 

l Sekt~r: 
Ir ti ba t Blfglferf. 

' GSM No: 

E·posta: 

HF ID 

FATURA GONDERiM ~EKLi VE ADRESi 

<;ASID 

Ver gl O~lresl : 

Tl earl Slcl l I Vak il Sidi: 

i§bu Form'un eki konumundaki Devreye Ait Bilgiler Formu'nda tercih ettiginiz fatura 
gonderim §eklini i§aretlemeniz ve fatura adresinizi yazmantz rica olunur. 

• Ma/iye Bakan/1g1 E-Fatura Uygulamas1'na kayt1/1 olan Abone'ler e-faturalannt sadece UBL 
Sistemi ilzerinden alabi/eceklerinden, soz konusu Abone'lerin Fatura Gonderim $ekli olarak 
"UBL" se9enegini i§aretleme/eri; bas1/1 fatura istemeleri durumunda "Bas1/1 Fatura" 
se9enegini tercih etmeleri gerekmektedir. 

• Kurumsa/ E-Fatura Uygu/amasr'ndan yararlanabilmek i9in Kurumsa/ E-Fatura Ba§vuru 
Formu'nu imzalaman1z ve soz konusu Form'da belirtilen ko§ullan saglamanrz 
gerekmektedir. Uygulama 'nrn kapsadrg1 hizmetlere bahsi ge9en Fonn 'da yer verilmi§tir. 

• "OHM Ozerinden" se9eneginden yararlanabilmek i9in Online Hizmet Merkezi Oye/iginizin 
ba§lat1/masr gerekmektedir. 

-----
YETKi Li Ki~i (KONTAK Ki~i) i RTIBAT BiLGiLERi 
Ad Soyad: 

TC Klmllk No: 

GSM No: 1$ I 01e er ref. No: 

1

. TVPN PAKET TURLERi 

f ri~im Tarifesi: Fatih VPN Eri~ im Tarifesi 

Tarife Suresi 10 y1ld1r. 

/§bu Form'un eki konumundaki Devreye Ait Bilgiler Formu'nda Pfatin/Platin Ger9ek 
Zaman/1 Veri!Pfatin Kritik Veri!Altm!GOmO§IBronz paketlerinden tercih ettiginiz paket 
torana i§aretlemeniz rica olunur. 



1. Form'un Konusu: 
l~bu Form'un konusunu Ek'teki Devreye Ait Bilgiler Formu'nda yer alan (ve ileride bu 
Form'a eklenecek olan) TTVPN Devreleri olu~turmaktadrr. i~bu Form'un 
imzalanmasryla birlikte, i~bu Form ve ic;erdigi hUkUmler, Devreye Ait Bilgiler 
Formu'ndaki herbir TTVPN Devresi ic;in ayrr ayrr hUkUm doguracaktrr. 
l~bu Form, TORK TELEKOM ve ABONE arasrnda imzalanmr~ olan <;er9eve 
Abonelik Sozle~mesi'nin ("<;er9eve Sozle~me") ayrrlmaz bir par9as1 olup Form'un 
konusuna ve i~aretlenmesine ili~kin olarak <;er9eve Sozle~me'nin 3. ve 8. madde 
hUkUmleri ge9erlidir. 
2. Tammlar: 
i~bu Form'da ge9en , 
ERi~iM TiPi: VDSL ve METRO ETHERNET eri~imlerinden her birini, 
METRO ETHERNET: Fiber altyapr Uzerinden ethernet protokolleri kullanarak 
geni~banth internet ve/veya data servislerini sunmaya imkan veren Metro Ethernet 
~ebekesi Uzerinden tesis edilen eri~imi , 

TTVPN HiZMETi {"HiZMET"): Eri~im tekniklerinden bag1ms1z olarak <;ok noktadan 
9ok noktaya baglantr saglayan ve verinin farklr servis srn rflarrnda ta~rnmasrnr 
mUmkUn krlan hizmeti, 
UNICAST: Sunucu'nun (Merkez'in) kar~r taraftaki U<;'larrn her birine ayrr ayrr paket 
gondermesi durumunda olu~an trafigi, 
VDSL: Mevcut bakrr altyapr kullanrlarak xDSL ~ebekesi Uzerinden tesis edilen ve 
yUksek hrzlr asimetrik veri ileti~imine olanak saglayan eri~imi 
ifade etmektedir. 
3. TARAFLAR'm Haklart ve YUkUmltilUkleri: 
3.1.TORK TELEKOM, MOCBIR SEBEP HALLERi'nin veya UMULMAYAN HALLER'in 
meydana gelmesi ya da alt yaprnrn hazrr olmamasr durumu hari9 olmak Uzere, i~bu 
Form'un konusunu olu~turan HiZMET'in baglantisrnr, TARAFLAR arasrnda HIZMET 
SEViYESi ANLA$MASl'nrn ("ANLA$MA") var olmas1 durumda ANLA$MA'da 
belirtilen sUrede; ANLA$MA mevcut degil ise, www.turktelekom.com.tr adresinde 
yayrnlanan Yurti<;i TIVPN Network Bazlr HiZMET SEViYESi TAAHHODO'nde 
("TAAHHOT") belirtilen sUrede ger9ekle~tirecektir. · 
3.2. HIZMET'e ili~kin arrza-bakrm ve mUdahale sUre<;leri, hizmet kalite seviyeleri ve 
TORK TELEKOM'un kusurundan kaynaklanan nedenlerle hizmet seviyesinin 
saglanamamas1 durumunda gerc;ekle~tirilecek geri odemeye ili~kin olarak, 
TARAFLAR arasrnda ANLA$MA'nrn var olmasr durumda ANLA$MA hUkUmleri; 
ANLA$MA mevcut degil ise, TAAHHOT hUkOmleri uygulanacaktrr. 
3.3.HiZMET, UNICAST ozelligine sahiptir. 
3.4.TORK TELEKOM, ABONE tarafrndaki cihazrn mUlkiyetinin TORK TELEKOM'a 
ait olmasr durumu hari9 olmak Ozere, sadece bina ankastresine kadar olan hat 
arrzalarr konusunda bakrm ve onarrm hizmeti verecek olup bina ic;erisindeki 
baglantr(lar)dan ve modem, PC ve diger cihaz ayarlarrndan sorumlu degildir. 
ABONE tarafrndaki cihazrn mOlkiyetinin TORK TELEKOM'a ait olmasr durumunda 
ise, cihaz ile ilgili her turlU arrza ve bakrm hizmeti TORK TELEKOM tarafrndan 
verilecektir. Bina i~i dag1t1m §ebekesinin {ankastre) standartlara uygun olarak 
yap1m1 ile bak1m1 ve onartm1 ABONE'nin sorumlulugundad1r. ABONE'nin bu 
konudaki yOkOmlOIUgOnU yerine getirmemesi nedeniyle meydana gelecek 
aksaklrklardan dolay1 TORK TELEKOM sorumluluk kabul etmez. TORK TELEKOM, 
ABONE'ye yonelik olarak, UrUn teminin i, kurulumunu ve/veya servis destegini ic;eren 
uygulamalarr yUrUrlUge sokabilecektir. 



3.5.Fatih VPN Eri~im Tarifesi'ne tabi olan ve i~bu Form'un ekindeki Devreye Ait 
Bilgiler Formu'nda belirtilen Devreler, sadece Fatih Projesi kapsammda T.C. Milli 
Egitim Bakanllg1'na bagll okullar ve egitim kurumlan ile beraber Fatih projesi 
kapsammdaki veri merkezi/merkezleri ile komuta merkezi/merkezlerinin Fatih 
Projesi i<;in olu~turulacak buluta eri~im ihtiya<;lan i<;in kullanillr. 
3.6.10 Mbps/1 Mbps VDSL eri~ im turunde 10 Mbps dowload (indirme), 1 Mbps 
upload (yukleme)~eklinde asimetrik olarak; diger tarifeler Metro Ethernet eri~im 
tOrunde simetrik olarak saglanir. 
3.7.Fatih VPN Eri§im Tarifesi'nden yararlanan Devreler, Perakende indirim 
Uygulamas1'ndan ve TTVPN indirim Kampanyalarmdan yararlanamaz. 
3.8.Fatih VPN Eri§im Tarifesi'nden yararlanan Devreler ac;1smdan Tarife Suresi 
boyunca indirimli Port ve indirimli VPN Ayhk Ocretleri odenir. Bu Devreler 
a<;1smdan , taahhude uygun davranilmas1 ko~uluyla yatmm bedeli (fiber baglant1, u9 
te<;hizat) almmaz. Aynca , bu Devreler, Devre hazirlama Ocreti ve nakil Ocretinden 
muaft1r. 
3.9.Fatih VPN Eri~im Tarifesi kapsammda Fatih Projesi i<;in olu~turulacak i<;erigin 
ilgili kullan1c1lara ula~mas1 i9in gerekli olan sunucu bannd1rma, IP blogu, aktif 
savunma sistemi, DDOS atak onleme sistemi, depolama, yuk dengeleme vb. 
hizmetler bedelsiz olarak ABONE'ye sunulur. 
3.1 O.i§bu Form'da belirtilen 10 y1lhk Tarife Suresi tamamlanmadan, 
ABONE'nin tarifeden vazgec;mesi, T.C. Milli Egitim Bakanhg1'nm verdigi "okul 
kapatma" karan haric; olmak uzere, Devresi'ni iptal ettirmesi veya devretmek 
istemesi veya hlZlm du§urmesi durumunda veya Devre ac;1smdan i§bu Hizmet 
Formu'nun feshedilmesi veya ABONE'den kaynakh bir sebeple TURK 
TELEKOM tarafmdan feshedilmesi durumunda, ABONE, ihlalin gerc;ekle§tigi 
herbir Devre ac;1smdan ayn ayn gec;erli olmak uzere, Fatih VPN Eri§im Tarifesi 
kapsammda kendisine saglanan tum faydalari (indirimleri ve yatmm bedelini) 
(ve bu bedelin suresinde odenmemesi durumunda T.C. Merkez Bankas1'nm 
k1sa vadeli avanslar ic;in uygulad1g1 avans faizini) TURK TELEKOM'un talebi 
uzerine nakden ve defaten TURK TELEKOM'a odemekle yukumlUdur. 
Bununla birlikte, kampanyalara yonelik olarak Bilgi Teknolojileri ve ileti§im 
Kurulu'nun alm1§ oldugu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 say1h ve 
20.03.2013 tarih ve 2013/DK-THD/154 say1h kararlarmm (aboneler lehine olmas1 
nedeniyle) i§bu Form ac;1smdan k1yas yoluyla uygulanmas1 sonucunda, Tarife 
Suresi tamamlanmadan ABONE ac;1smdan yukarida belirtilen ihlal 
durumlarmdan birinin gerc;ekle§mesi halinde, kalan Tarife Suresi goz onunde 
bulunduruldugunda, kalan Tarife Suresi ac;1smdan, ilgili Devre'nin ihlalin 
gerc;ekle§tigi tarihte bulundugu indirimli Fatih VPN Tarifesi uzerinden 
hesaplanacak heni.iz tahakkuk etmemi§ ucretler toplammm ("Kalan Aylar 
Faydas1"), (saglanan indirimler + yap1lan yatmm bedeli) §eklinde hesaplanacak 
"Saglanan Fayda"dan daha di.i§Gk olmas1 durumunda, ABONE, ihlalin 
gerc;ekle§tigi her bir Devre ac;1smdan ayri ayri hesaplanmak uzere, ihlal Halinde 
Odenecek Ocret olarak Saglanan Fayday1 degil, Kalan Aylar Faydas1'm tek 
seferde odemekle yukumlUdur*. 
Fatih VPN Eri~im Tarifesi Ocretleri Ek'te yer almakta olup ABONE'den almmayacak 
yatinm bedeli, TORK TELEKOM tarafmdan kurulumlarm tamamlanmasmdan sonra 
ABONE'ye iletilecektir. 
3.11. TURK TELEKOM, 10 y1lhk Ta rife Si.iresi boyunca, y1lda bir defa HiZMET'in 
tarifesinde TOiK tarafmdan ilan edilen 12 ayhk ortalamalara gore hesaplanan 
OFE art•§ oranmda degi§iklik yapma hakkm1 sakh tutar. Bu durumda, ABONE, 



yeni tarifeye gore HiZMET bedelini odemekle yi.iki.imlUdi.ir. 

4. Form'un Sureti, Tari hive imzaland1g1 Yer: 
i ~bu Form, asl1 TORK TELEKOM'da muhafazaedilmek, "as li gibidir"serhi i mzalanm1~ olan birsureti ABONE'ye 

verilmek Ozere I I tarihinde I 
' de i mzcllanm 1 ~t1r . 

Ekler: 
-Devreye Ait Bilgiler Formu 
-Tarife Tablosu 



EK 1-DEVREYE AiT BiLGiLER FORMU 
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Bu Liste, asli TORKTELEKOM'da muhafazaedllmek, "asll gibldir" ~erhi imzalanm1~ olan birsuretl ABONE'ye verilmek Ozere 

tanhinde / 'de 1mzalan "'11 ~tor. 



EK 2-TARiFE TABLOSU 

AYLIK ERi~iM UCRETLERi (VERGiLER HARi<;) 

F,ri§im IT VPN Hizmet 
indirim 

indirim 
TTVPN Hizmeti 

Band Geni~ligi Oram indirimli Eri§im 
Ti pi Tarifesi (%) Tu tan 

Tarifesi (Fatih VPN) 

I OMbps/1 Mbps xDSL 1.545.11 TL 87% 1.344,25 TL 200,86 TL 

50Mbps/50Mbps ME 6.088,72 TL 87% 5.297,19 TL 791,53 TL 

60Mbps/60Mbps ME 6.845,86 TL 87% 5.955,90 TL 889,96 TL 

70Mbps/70Mbps ME 7.562,41 TL 87% 6.579,29 TL 983,11 TL 

80Mbps/80Mbps ME 8.247,36 TL 87% 7.175,21 TL 1.072, I 6 TL 

90Mbps/90Mbps ME 8.904,51 TL 87% 7.746,92 TL 1.157,59 TL 

1 OOMbps/l OOMbps ME 9.539,10 TL 87% 8.299,02 TL 1.240,08 TL 

125Mbps/125Mbps ME 10.995,11 TL 87% 9.565,75 TL 1.429,36 TL 

150Mbps/ I 50Mbps ME 12.451 ,12 TL 87% 10.832,48 TL 1.618,65 TL 

l 75Mbps/l 75Mbps ME 13.755,16 TL 87% .11 .966,99 TL 1.788, 17 TL 

200Mbps/200Mbps ME 15.059,21 TL 87% 13.101,51 TL 1.957,70 TL 

250Mbps/250Mbps ME 17.464,29 TL 87% 15.193,93 TL 2.270,36 TL 

300Mbps/300Mbps ME 19.718,04 TL 87% 17.154,70 TL 2.563,35 TL 

350Mbps/350Mbps ME 2 1.853,38 TL 87% 19.012,44 TL 2.840,94 TL 

400Mbps/400Mbps ME 23.892,86 TL 87% 20. 786, 79 TL 3.1 06,07 TL 

450Mbps/450Mbps ME 25.850,56 TL 87% 22.489,99 TL 3.360,57 TL 

500Mbps/500Mbps ME 27.739,66 TL 87% 24.133,51 TL 3.606,16 TL 

600Mbps/600Mbps ME 31.345,87 TL 87% 27.270,91 TL 4.074,96 TL 

700Mbps/700Mbps ME 34.762,21 TL 87% 30.243, 13 TL 4.519,09 TL 

800Mbps/800Mbps ME 38.024,44 TL 87% 33.081,26 TL 4 .943,18 TL 

900Mbps/900Mbps ME 41.157,89 TL 87% 35.807,37 TL 5.350,53 TL 

I .OOOMbps/ 1.000Mbps ME 44.18 1,39 TL 87% 38.437,81 TL 5.743,58 TL 

2.000Mbps/2.000Mbps ME 70.690,22 TL 87% 61.500,49 TL 9.189,73 TL 

3 .OOOMbps/3 .OOOMbps ME 93.059,75 TL 87% 80.961,98 TL 12.097,77 TL 

4.000Mbps/4.000Mbps ME 113.104,35 TL 87% 98.400, 78 TL 14.703,57 TL 

5.000Mbps/5 .OOOMbps ME 13 I .580,42 TL 87% 114.474,97 TL 17.105,45 TL 

7 .OOOMbps/7 .OOOMbps ME 165.30 1,42 TL 87% 143.812,24 TL 21.489, 18 TL 

10.000Mbps/ 1 O.OOOMbps ME 210.528,68 TL 87% 183.159,95 TL 27.368,73 TL 

MEVCUT TIVPN (10/1 Mbps i~in S Mbps tarifesi referans ahnm1~t1r) 



AYLIK PORT UCRETLERi (VERGiLER HARic;) 

Eri~im 
TT VPN indirim 

in di rim 
TTVPN Hizmeti 

Band Geni~ligi Hizmet Oram lndirimli Er-i~im Tarifcsi 
Ti pi 

Tarifesi (%) Tu tan 
(Fatih VPN) 

I OMbps/ I Mbps xDSL 26,32 TL 87% 22,89 TL 3,42 TL 

50Mbps/50Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL 

60Mbps/60Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7, 15 TL 

70Mbps/70Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85TL 7,15 TL 

80Mbps/80Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85TL 7,15 TL 

90Mbps/90Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85TL 7,15 TL 

1 OOMbps/1 OOMbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL 

I 25Ylbps/ l 25Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7, 15 TL 

I 50Mbps/150Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7, 15 TL 

I 75Mbps/ l 75Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL 

200 Mbps/200Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL 

250Mbps/250\1bps ME 55,00 TL 87% 47,85TL 7,15 TL 

300Mbps/300Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL 

350Mbps/350Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL 

400Mbps/400Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85TL 7,15 TL 

450Mbps/450Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL 

500Mbps/500Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85TL 7,15 TL 

600Mbps/600Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL 

700Mbps/700Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL 

800Mbps/800Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL 

900Mbps/900Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7, 15 TL 

1.000Mbps/1.000Mbps ~rn 350,00 TL 87% 304,SOTL 45,50 TL 

2.000Mbps/2.000Mbps ME 350,00 TL 87% 304,50 TL 45,50 TL 

3.000\.1bps/3.000Mbps ME 350,00 TL 87% 304,50 TL 45,50 TL 

4.000Mbps/4.000Mbps ME 350,00 TL 87% 304,50 TL 45,50 TL 

5 .000\1bps/5 .OOOMbps ME 350,00 TL 87% 304,SOTL 45,50 TL 

7 .OOOMbps/7 .OOOMbps ME 350,00 TL 87% 304,50 TL 45,50 TL 

1 O.OOOMbps/l O.OOOMbps ME 350,00 TL 87% 304,50 TL 45,50 TL 



c;:ERc;:EVE ABONELiK SOZLE$MESi 

c;ASIO 

1-TARAFLAR 
i$bU S6zle$me. adres bilgileri Sbzle$me'nin 10. maddesinde belirtilmi$ olan TORK TELEKOMONiKASYON A.$. (Bundan b6yle 
"TURK TELEKOM" olarak arntacaktl r.) 
ile ........... ............................................................... ............................................................................................................................ . 
(Bundan bbyle "ABONE" olarak arnlacaktir.) arasmda imzalanm1$tlr. i$bU S6zle$me'de, TORK TELEKOM ve ABONE. birlikte 
"TARAFLAR", tek ba;;lanna ise "TARAF" otarak isimtendirilebilir. 

2-TANIMLAR 
i$bU S6zte$me'de gec;:en; 
ABO NE: 
TORK TELEKOM ile HiZMET'in sunumuna yonetik otarak yap1tan i$bU Sozte$me'nin ve ilgili FORM'un tara1i olan TOKETiCi'yi, 
ANA HiZMET/HiZMETLER ("HiZMET/HiZMETLER"): TORK TELEKOM tara1indan mevcut durumda sunulan ve ileride 
sunulacak otan etektronik haberle;;me hizmetteri ic;:erisinde yer alan ve ABONE'nin ilgiti FORM'u imzatamak suretiyle 
aboneliginin ba$tad1g1, FORM'un imzatand1gi tarih itibariyte i$bU S6zle$me hukumterinin ve FORM'daki ozet hUkumterin gec;:erli 
olacag1 hizmeti/hizmetteri, 
DEVRE/DEVRELER: 
TORK TELEKOM santrali uzerinden ABONE'ter arasmda ses. veri ve goruntu ak1$Tnl saglamak amac1yta ac;:1tan yoltan. HiZMET 
FORMU/ FORMLARI ("FORM/ FORMLAR"): itgiti HiZMET'in kapsamma giren DEVRE'ye/numaraya ili$kin otarak, ABONE 
taraflndan sec;:ilen TARiFE paketini, DEVRE'nin/numaranm bagh otdugu hatta ABONE taraflndan veritmesi istenen/istenmeyen 
bzetlikteri ya da DEVRE'nin/ numaranm ozellikteri gibi bilgileri ve HiZMET'e ili$kin bzel hukumleri ic;:eren, TARAFLAR'm imzasm1 
ta$1yan, her bir DEVRE/numara ac;:1smdan ayn ayn duzenlenebilecegi gibi, i$bU Sbzte$me'nin 3. maddesinde belirtiten hukme 
uyulmak ko$uluyta birden c;:ok DEVRE'yijnumaray1 ic;:erecek $ekilde de duzenlenebilecek otan, imza tarihi ve yer bilgisini ihtiva 
eden. imza tarihi itibariyle ic;:ermi;; otdugu tum DEVRELER/numaratar ac;:1smdan ABONE otundugunu gosteren. belirtilen tarih 
itibariyte i$bU Sbzte$me'nin ayntmaz bir parc;:as1 haline geten ve "ash gibidir" $erhi imzatanm1$ otan bir sureti ABONE'ye veritecek 
olan formu. 
HiZMET SEViYESi ANLA$MASI/ ANLA$MALARI {"ANLA$MA/ ANLA$MALAR"): 
ilgili HiZMETe ili$kin olarak, ba$vuru. tahsis, tesis, anza takip ve 1slah surec;:lerine ve/veya network performansma y6nelik hizmet 
seviyesi usut, esas ve $arttanrn ve bu kapsamda, TARAFLAR'm haklanrn ve yukumlutuklerini ic;:eren ve TARAFLAR'ca imzatanm1$ 
otan anla$may1, 
HiZMET SEViYESi TAAHHUDU/TAAHHUTLERi ("TAAHHUT/ TAAHHUTLER"): 
ilgili HiZMETe ili$kin olarak, ba$vuru. tahsis, tesis. anza takip ve 1slah surec;:lerine ybnetik usut. esas ve standartlan ic;:eren ve ilgili 
HiZMET ac;:1smdan. talep eden ABONE'lerin imzalamas1 amac1yta TORK TELEKOM tara1indan haz1rlanm1$ bir HiZMET SEViYESi 
ANLA$MASl'nm var otmamas1 veya var otan HiZMET SEViYESi ANLA$MASl'nm TARAFLAR'ca imzatanmam1$ olmas1 ya da 
imzatanm1$ HiZMET SEViYESi ANLA$MASl'nm herhangi bir nedente sona ermesi durumunda (Belirtiten oc;: hat "ANLA$MA'rnn 
mevcut olmad1g1 haller" otarak isimlendirilecekti r.). herhangi bir tatebe veya i$teme gerek kalmaks1zm ABONE ac;:1s1ndan gec;:erli 
olan betgeyi, 
Ki$iSEL BiLGi/BiLGiLER: 
Tarnmtanm1$ ya da dogrudan veya dolayl1 olarak, bir kimtik numarasma ya da fiziksel, psikotojik. zihinsel. ekonomik. kultUret ya 
da sosyal kimliginin. saghk. genetik. etnik. dini. ailevi ve siyasi bilgiterinin bir ya da birden fazta unsuruna dayanarak 
tarnmtanabilen gerc;:ek ve/ veya tuzel ki$ilere ili$kin herhangi bir bilgiyi, 
KU RUM: 
Bilgi Teknolojileri ve ileti;;im Kurumu'nu. 
MUCBiR SEBEP/SEBEPLER: 
Grev. tokavt. i$in yava$latilmas1, sava$. seferberlik halleri , halk ayaklanmatan. saldm, ter6r hareketleri. sabotajlar vb .. uta$1m 
kazalan, dogal afetler (deprem. set baskirn, y1ldmm. c;:1g d0$mesi vb.), yangm veya ciddi buta$1C1 hastal1klann ba$ gbstermesi ve 
benzeri otaylan, 
ONCEKi ABONELiK SOZLE$MESi/SOZLE$MELERi: 
TARAFLAR'm i$bU Sozte$me'nin imzalanmasmdan once akdettikleri. abonetige ili$kin haktann ve yukumluluklerin duzenlendigi 
ve konusunu etektronik haberle;;me hizmetterinden herhangi birisinin olu$turdugu sbzle$meyi, 
SELF SERViS KANALl/KANALLARI: 
ABONE'nin, TURK TELEKOM'un tabi otdugu mevzuat geregince yaz1l1 yap1lmas1 zoruntutugu butunan veya TORK TELEKOM 
tarafmdan yaz1h olarak yap1lmas1 istenen i$1emler d1$mdaki 
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abonelik i$lemlerini, $ifresi ile kendi kendine ger<;:ekle$tirebilecegi ve interaktif servisleri gbruntUleyebilecegi internet sayfas1. IVR 
(Sesli Yarnt Sistemi). SMS (K1sa Mesaj Servisi) gibi alternatif kanallann her birini ve hepsini, 
TARiFE: 
TORK TELEKOM'un. bu Sbzle$me ve ilgili FORM kapsammda sunacag1 HiZMETLER'in kar$1l1gmda, ABONE'den. ge<;:ici tarife 
degi$ikligi kapsammdakiler de dahil olmak uzere, farkl1 adlar altmda alabilecegi ucretleri i<;:eren cetveli, 
TUKETiCi: 
Elektronik haberle$me hizmetinden/hizmetini ticari veya mesleki otmayan ama<;:larla yararlanan veya talep eden ger<;:ek veya 
tUzel ki$iyi, 
TORK TELEKOM KAYITLARI ("KA YITLAR"): 
TORK TELEKOM'un sesli. yaz1h veya elektronik $ekilde ya da bilgisayar ortammda hazirlad1g1 ve/veya kaydettigi her turlu kayd1, 
UMULMAYAN HAL/HALLER: 
TURK TELEKOM'un bir ba$ka kurumdan.kurulu$tan (Karayollan Genel MOdurlugu, Belediye, Elektrik Dag1tim $irketleri vb.) veya 
firmadan ald1gi hizmetlerden kaynaklanan aksamalar ile h1rs1zhk, enterferans ve TURK TELEKOM'un davrarn$mdan 
kaynaklanmayan ancak Li<;:unco $ah1slarla kurum veya kurulu$lann (Karayoltan Genel MOdurlugO, Belediye, Elektrik Dag1t1m 
$irketleri, Koy Hizmetleri, in$aat $irketleri vb.) sebep oldugu hizmet surekliligini veya tesisini etkileyen etkenleri ifade eder. 
Yukanda tarnm1 yap1lan sozcuklerden "tekil/ <;:ogul" $eklinde belirtilenler, i$bU Sozle$me'de ve Ek'lerinde sadece "tekil" halleriyle 
de kullarnlabilecektir. Sbz konusu sbzcuklerin tekil ya da <;:ogul halde kullarnlmas1 durumunda. sozcuklerin yer ald1g1 hukumler 
tekil kutlarnm halinde <;:ogullan; <;:ogut kullarnm halinde ise tekilleri kapsayacak $ekilde ge<;:erli olacaktir. Bununla birlikte, yukanda 
tarnm1 yap1lan sozcuklerden k1saltilm1$ halleri parantez i<;:erisinde belirtilenler, i$bU S6zle$me'de ve Ek'lerinde sadece k1saltilm1$ 
hatleriyle de kutlarnlabilecektir. i$bU Sozle$me ve Ek'lerinde tarnm1 yap1tmayan hususlarda, 5809 say1h Elektronik Haberle$me 
Kanunu'nda. ilgili yonetmeliklerde, kararlarda ve tebliglerde yer alan tarnmlar ge<;:erli otacaktir. 

3 - SOZLE~ME'NiN KONUSU 
i$bU Sbzle$me'nin konusu, TURK TELEKOM tarafmdan mevcut durumda sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik 
haberle$me hizmetleri i<;:erisinde yer alan ve ABONE'nin ilgili FORM'u imzalamak suretiyle aboneliginin ba$lad1g1 HiZMET'e ve 
HiZMET kapsammda ilgili FORM'da yer verilen DEVRELER'e/ numaralara ili$kin olarak. TARAFLAR'm kar$1hkl1 genel haklanrn. 
yetki lerini ve yukumlOluklerini duzenlemektir. HiZMET'e ve HiZMET kapsammdaki DEVRELER'e/ numaralara ili$kin bzel 
hOkOmler ise. ilgili FORM'da yer almaktad1r. Bu kapsamda, Elektronik Haberle$me Sektorunde Tuketid Haklan Yonetmeligi 
uyannca abonelik sbzle$melerinde yer verilmesi zorunlu tututan unsurlardan, sunulacak HiZMET'in tarnmma, ilk baglant1rnn 
ger<;:ekle$tirilecegi sureye, sunulacak baklm onanm hizmetlerinin <;:e$itlerine, TURK TELEKOM'un kusurundan kaynaklanan 
sebeplerle HiZMET'te kesinti ya$anmas1/ hizmet kalitesi seviyesinin saglanamamas1 halinde gerc;ekle$tirilecek geri odeme 
prosedurune ve ABONE tarafmdan FORM'un imza tarihinde tercih olunan TARiFE paketi bilgisine ilgili FORM'da; diger zorunlu 
unsurlara ise i$bU Sozle$me'de yer verilmi$ti r. Bu baglamda. i$bU Sbzle$me'ye konu HiZMETLER'in kapsamma giren 
DEVRELER/ numaralar i<;:in duzenlenecek otan FORMLAR. Sozle$me'nin aynlmaz bir ekidir. FORM'un konusunu bir adet 
DEVRE'nin/ numararnn olu$turmas1 durumunda. FORM'un imzaland1g1 tarih itibariyle. FORM'da yer verilen ozel hukOmlerin 
yarn s1ra i$bu Sozle$me'nin tum hukumleri de FORM'da numaras1 belirtilen DEVRE/numara a<;:1smdan aynen uygulama alarn 
bulacaktir. FORM'un konusunu FORM'un ekindeki Hizmet Listesi'nde belirtilen birden c;ok say1da DEVRE'nin/numaranm 
olu$turmas1 durumunda ise. FORM'un imzatand1g1 tarih itibariyle, FORM'da yer verilen ozel hukumlerle birlikte i$bU 
Sozle$me'nin tum hOkOmleri de Hizmet Listesi'nde belirtilen her bir DEVRE/numara a<;:1smdan bagtay1C1 olacaktir. Liste'de yer 
verilen DEVRELER'den/numaratardan birinin iptal edilmi$ olmas1. i$bU Sozle$me'nin 5. maddesinin 5.6. bent hukmu sakl1 
kalmak kO$Uluyla, Liste'deki diger DEVRELER'e/numaralara ili$kin abonelikleri etkilemeyecektir. i$bU S6zle$me'nin HiZMET'e 
ili$kin hukumleri, ayrn zamanda ABONE'nin HiZMET kapsammda yararland1g1 DEVRELER'i/numaralan da kapsamaktadir. i$bU 
Sozle$me'nin imzalanmas1, Sozle$me'nin kapsammda yer alan ve fakat ABONE'nin ilgili FORM'u imzalamad1g1 ve bu nedenle, 
aboneliginin sbz konusu olmad1@ elektronik haberle$me hizmetleri baklmmdan T ARAFLAR a<;:1smdan hak ve yukumtuluk 
dogurmaz. i$bU Sozle$me, imzalanmas1yla birlikte, TARAFLAR arasmda akdedilmi$ olan ve ABONE'nin onay verdigi bNCEKi 
ABONELiK SOZLE$MESi'nin yerine ge<;:er ve ONCEKi ABONELiK SOZLE$MESi'ne konu her bir DEVRE/numara a<;:1smdan i$bu 
Sozle$me hukumleri ayn ayn uygulama alarn bulur. i$bu S6zle$me'nin TARAFLAR arasmda akdedilmi$ olan bNCEKi ABONELiK 
SOZLE$MESi'nin yerine ge<;:mesi, TARAFLAR'm ONCEKi ABONELiK SOZLE$MESi'nden kaynaklanan ba$ta alacak (faiz ve diger 
fer'ileriyle birlikte) ve dava haklan olmak Ozere hic;bir hakklrn ve/veya yukumlutugOnu ortadan kald1rmaz. 

4 - TARAFLAR'IN HAKLARI VE Y0K0ML0L0KLERi 
4.1. TURK TELEKOM, i$bU Sozle$me kapsammda sunaca@ HiZMET'in i<;:ermi$ oldugu DEVRE'nin/numaranm baglantism1, 
ANLA$MA'da yazan surede; HiZMET'e yonelik olarak ANLA$MA'nm mevcut olmad1@ ve fakat TAAHHOT'un var oldugu 
durumda. ilgili TAAHHOT'te yer alan surede; ANLA$MA'nm ve TAAHHOT'un hic;birinin mevcut olmamaSJ durumunda ise, ilgili 
FORM'da yazan surede ger<;:ekle$tirecektir. 
4.2. TORK TELEKOM taranndan uygulanacak TARiFE paketlerine ve bunlann i<;:erigine www.turktelekom.com.tr adresinden 
ula$1labilinecektir. Bunun yarnnda, TORK TELEKOM, TARiFE degi$ikliklerini yururluge girmeden KURUM taranndan belirlenen 
sure oncesinde/KURUM taranndan bu $ekilde bir belirleme yap1lmad1ysa makut bir sore bncesinde, kisa mesaj, arama ve/veya 
pasta yoluyta ve i$bU bentte belirtiten web adresinde yaymlamak suretiyle ABONE'lerine duyurmakla yukOmludur. 
4.3. ABONE'nin gerekli ko$ullan saglamamas1 (adresin kapah olmas1, adreste 18 ya$mdan buyuk bir ki$inin veya yasada 
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bngbrOlen bir yetkilinin bulunmamas1. adresin yetersiz veya yanh$ olmas1, ankastrenin bulunmamas1, anzal1 olmas1 veya 
standartlara uygun olmamas1, HiZMET'in verilmesi ic;:in gerekli olan ve ABONE'nin yukOmlOlugunde bulunan tec;:hizatm mevcut 
olmamas1, HiZMET'in verilmesi ic;:in gerekli olan cihaza ABONE taraflndan yeni numaranm programlanmam1$ olmas1 gibi) 
nedeniyle baglantlnm gerc;:ekle$tirilememesinden TURK TELEKOM sorumlu degildir. 
4.4. TURK TELEKOM, verdigi HiZMET'ten ilgili duzenlemeler c;:erc;:evesinde ve altyap1 imkanlan olc;:usunde ABONE'nin 
yararlanmas1rn saglayacak, ABONE de HiZMET'in kar$1hg1 olarak TARiFE'de belirtilen ucretleri TURK TELEKOM'a bdeyecektir. 
4.5. ABONE'nin i$bU Sbzle$me'nin 10. maddesinde yazan adresine/ABONE taraflndan FORM'da farkh bir tebligat adresi 
gbsterilmi$ ise FORM'da yer alan adresine. bu adresin de@$mesi durumunda ise bildirecegi yeni adresine yap1lacak tebligat 
kendisine yap1lm1$ say1l1r. TURK TELEKOM, ABONE'nin tebligat adresine faturasm1/faturalanrn kay1ts1z gbnderebilecektir. 
ABONE'nin adres degi$ikligine ili$kin olarak bildirimde bulunmamas1 halinde, yeni adresine tebligat yap1lmamasmdan dolay1 
TURK TELEKOM sorumluluk kabul etmez. 
4.6. DEVRE'nin/numararnn iptal edilmeyip ABONE istegiyle durdurma, borcundan dolay1 kapama, gerekli ko$ullann ortaya 
c;:1kmas1 halinde TURK TELEKOM'un tedbiren kapamas1 gibi gec;:ici olarak haberle$meye kapatllmas1 durumlanndan birinin 
gerc;:ekle$mesi, TARiFE'ye gore almmas1 gereken ayllk/ y1ll1k Ocretlerin almmasma engel degildir. 
4.7. ABONE, TURK TELEKOM tarafmdan yaz1l1 yap1lmas1 istenen bildirimleri yaz1h olarak TURK TELEKOM'a sunmakla 
yukumludur. TURK TELEKOM. yaz1h olarak yap1lmas1 gereken bildirimlere ve SELF SERViS KANALLARI araCJl1giyla 
yap1labilecek olan i$lemlere ili$kin bilgilendirmeye www.turktelekom.com.tr adresinde yer verecektir. TURK TELEKOM, 
ABONE'nin isteginin MUCBiR SEBEPLER. UMULMAYAN HALLER. teknik imkans1zhklar. hukuki/idari duzenlemeler veya idari 
kararlar nedeniyle kar$1lanmamasmdan sorumlu degildir. 
4.8. ABONE, DEVRE'nin/numararnn aboneligini sona erdirmek isterse, bu talebini yaz1h olarak TURK TELEKOM'a veya TURK 
TELEKOM adma abonelik sbzle$mesi yapmaya/i$lemlerini yurutmeye yetkili olan TORK TELEKOM'un temsilcisine iletme veya 
teyit edilmi$ olmak ve istenen kimlik ve yetki belgeleri eklenmek suretiyle. TURK TELEKOM'un faks numarasma imzal1 olarak 
gonderme veya guvenli elektronik imza ile gbnderip saklanabilen metinler $eklinde iletme ya da KURUM taraflndan belirlenecek 
diger ybntemlerle TURK TELEKOM'a bildirme hakkma sahiptir. KURUM tarafmdan kabul gbrmesi/ onaylanmas1 kO$Uluyla. iptal 
bildiriminde ABONE'den ilave bilgi ve/veya beige talebinde bulunulabilir. Bu durumda ABONE. sbz konusu bilgi ve belgeleri 
iptal talebiyle birlikte iletmekle yukumludur. Aboneligin iptaline dair bildirimin yap1ld1g1 andan itibaren. 24 (yirmidort) saat 
ic;:erisinde ilgili DEVRE/numara ac;:1smdan hizmet sunumu k1s1tlarnr veya durdurulur. Hizmetin 24 (yirmidort) saat ic;:erisinde 
k1s1tlanmamas1 veya durdurulmamas1 halinde ABONE sorumlu tutulamaz. TURK TELEKOM, iptal talebinin yap1ld1g1 andan 
itibaren 7 (yedi) gun ic;:erisinde fesih i$lemini gerc;:ekle$tirmekle ve ilgili DEVRE/numara ac;:1smdan gec;:erli olacak $ekilde. ilgili 
FORM'un feshedildigi bilgisini, ABONE'nin talebine bagl1 olmaks1z1n, posta. elektronik posta. klsa mesaj ya da arama 
ybntemlerinden birini kullanarak ABONE'ye bildirmekle yukumludur. Soz konusu bildirimden sonra, TURK TELEKOM. 
DEVRE/numara ac;:1smdan. varsa kalan alacaklan ic;:in en gee;: 4 (dart) ay ic;:erisinde ABONE'ye son faturasm1 gonderir. Bu sure 
smm. son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar ic;:in gec;:erli degildir. TURK TELEKOM. ABONE'ye 
son faturas1rn gonderirken, varsa, ABONE'den ald1g1 depozito ve avans gibi ucretleri veya ABONE'nin alacaklanrn ABONE'nin 
fatura borcundan d0$ecek ve kalan tutan 15 (onbe$) gun ic;:erisinde ABONE'ye iade edecektir. ABONE'nin tum 
DEVRELER'e/numaralara veya birden fazla DEVRE'ye/ numaraya ili$kin aboneligini sona erdirmek istemesi durumunda da, 
i$bU bent hukmu gec;:erli olacak, bu kapsamda, tum DEVRELER'in/numaralann aboneligi iptal ettirilmek istendiginde i$bU 
S6zle$me ve tom FORMLAR feshedilecektir. 
4.9. TURK TELEKOM ve ABONE arasmda imzalanan i$bU S6zle$me'den ve FORMLAR'dan kaynaklanan vergi, resim. hare;: ve 
fonlar yasalann yukumlu k1ld1g1 T ARAF'c;:a kar$1lanacaktlr. Yasalarla boyle bir belirlemenin yap1lmad1g1 durumlarda ise. soz 
konusu vergi. resim. hare;: ve fonlar ABONE taraflndan kar$1lanacaktir. 
4.10. ABONE taraflnda DEVRE'nin/numaranm bagh olacag1 cihazlann KURUM tarafmdan onaylanm1$ olmas1 gerekmektedir. 
TURK TELEKOM, gerekli hallerde ABONE cihazlannm teknik vas1flanrn kontrol edebilir. ABONE, kontrole izin vermek ve gerekli 
kolayl1g1 gostermekle yukumludur. Onays1z cihaz kullarnld1gmm tespiti halinde, onays1z cihaz onayl1 cihaz ile degi$tirilinceye 
kadar. DEVRE/numara TURK TELEKOM taraflndan haberle$meye kapatTlacaktir. Onays1z kullarnlan cihazlardan kaynaklanan 
aksakl1klardan TORK TELEKOM sorumlu olmad1g1 gibi, bu cihazlann kullarnm1 sebebiyle ortaya c;:1kan zarar da ABONE'den 
tahsil edilecektir. 
4.11. Teknolojik geli$melerden. idari kararlardan veya hukuki/ idari duzenlemelerden kaynaklanan nedenlerle. TURK TELEKOM. 
HiZMETte de@$iklik yapmak. HiZMET'i yenilemek. katma degerli hizmetleri uygulamaya almak. kald1rmak. yenilemek ve 
degi$tirmek hakklna sahiptir. 
4.12. TURK TELEKOM, KURUM'un belirledigi sm1rlar ic;:erisinde kalmak kayd1yla. her zaman TARiFE'de degi$iklik yapma hakkma 
sahiptir. 
4.13. TURK TELEKOM, ABONE'ye ait bilgileri ABONE'nin izni olmadan uc;:Oncu ki$ilere veremeyecektir. Ancak, TURK TELEKOM. 
TOrkiye Cumhuriyeti mevzuatlyla belirlenen hallerde. istenilen bilgileri yetkili kllman ki$i ve kurumlara vermekle yukumludur. 
4.14. Ulusal numaraland1rma plarnnda degi$iklik yap1lmas1 veya MOCBiR SEBEPLER'in ya da UMULMAYAN HALLER'in varhg1 
halinde, TURK TELEKOM. 1 (bir) ay oncesinden ABONE'yi bilgilendirmek kayd1yla. HiZMET'e ili$kin numaray1 degi$tirebilecektir. 
4.15. TORK TELEKOM. ABONE'nin ba$VUru s1rasmda verdigi bilgiler ile ibraz ettigi belgelerin dogrulugunu kontrol etmek 
amaCJyla. ilgili kurumlara ba$vurarak ABONE hakklnda bilgi edinebilir. ibraz edilen belgelerin ve/veya bilgilerin eksik, sahte ya 
da yanl1$ oldugunun tespit edilmesi durumunda ve TURK TELEKOM tarafindan gerekli gorulen hallerde, ABONE beyanmda 
veya taahhudunde belirti lenlerin aksine bir hususun tespit edilmesi Ozerine. TORK TELEKOM, tek tarafl1 olarak yaz1l1 bildirimiyle . 
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sbz konusu DEVRE/numara ac;1smdan gec;erli olacak $ekilde ilgili FORM'u feshedebilecektir. Bununla birlikte. ABONE. i$bU 
Sozle$me'yi imzatamak suretiyle, HiZMET'e yonelik risk yonetimini gerc;ekle$tirmesi. risk yonetimine ili$kin degertendirmede ve 
uygulamalarda bulunmas1 amac1yta, TORK TELEKOM'un ABONE'ye ait risk bilgilerini kredi kurulu$lanndan ve Bankac1hk 
Duzenleme ve Denetleme Kurulu taranndan uygun gorulecek finans kurulu$lanndan edinmesine onay vermi$tir. ABONE. 
vermi$ oldugu bu onayi her zaman ic;in geri alma hakkma sahiptir. 
4.16. ABONE. adma kay1tl1 HiZMET'i ticaret amac1yla Oc;OncO ki~ilere sunamaz. Aksi taktirde, TORK TELEKOM. soz konusu 
DEVRE/numara ac;1smdan gec;erli olacak $ekilde ilgili FORM'u tek tarafh olarak yazih bildirimiyle feshetmeye yetkilidir. 
4.17. TORK TELEKOM tarafmdan kurutumu yap1lm1$ olan cihazlar ile ilgili degi$iklik yap1lmas1 durumu haric; olmak Ozere, TURK 
TELEKOM'un teknolojik geli$meler paralelinde teknik hizmetlerde yapacag1 degi$ikliklerden dolay1 ABONE'nin kulland1g1 cihaz1 
ile ilgili degi$iklik gerektiginde, yeni cihaz temininden ABONE sorumludur. 
4.18. TORK TELEKOM'un gerekli alt yap1yi kurmas1 halinde, ABONE, TURK TELEKOM'dan ald1g1 tom HiZMET'ler ic;in tek fatura 
dOzenlenmesini kabul edecektir. Birden fazla HiZMET ic;in tek fatura duzenlenmesi halinde, faturada HiZMETLER'in bedeli ayn 
ayn gosterilecektir. 
4.19. ABONE, beyan ettigi bilgilere ait degi$iklikleri TURK TELEKOM'a bildirmedikc;e. TORK TELEKOM kay1tlannda yer atan 
bilgiler gec;erli olacakt1r. 
4.20. ABONE, i$bU Sozle$me'deki ve imzalam1~ oldugu FORMLAR'daki yukumlotuklerinin yarn sira, mevcut ve ileride yururtuge 
girecek olan mevzuatta belirtilen kendisine ili$kin yOkOmtulOkleri de yerine getirmeyi taahhOt eder. 
4.21. Devrin soz konusu oldugu HiZMET'te, HiZMET kapsammdaki DEVRE'nin/ numararnn devri, kanuni halefiyet durumu 
istisna olmak Ozere, devralan, devreden ve TORK TELEKOM taraflndan HiZMET'e ili$kin devir formunun akdedildigi tarihten 
itibaren gec;erlidir. Devir durumunda aynca, devralan ve TORK TELEKOM arasmda i$bU Sozle$me'nin de akdedilmesi 
gerekmektedir. Devralanm TURK TELEKOM ile daha once \:erc;eve Abonelik Sozle$mesi'ni akdetmi$ o!mas1 durumunda ise. 
devre konu DEVRELER/numaralar ac;1smdan sadece ilgili devir formunun devralan, devreden ve TURK TELEKOM taranndan 
imzalanmas1 yeterlidir. Devreden ABONE'nin DEVRE'ye/ numaraya ait tom borc;lan bdenmedikc;e ve devreden ve devralan 
ABONE tarafmdan devir arnnda belirlenemeyenler dahil sonradan ortaya c;1kacak borc;lann odenecegi kabul ve taahhOt 
edilmedigi sOrece devir i$lemi yap1lmayacakt1r. 
4.22. Gerc;ek ki$i ABONE'nin vefatl halinde, HiZMET'in veraseten devir i$lemi tamamlanmcaya kadar, mirasc;1/ mirasc;1lar, i$bU 
Sozle$me ve ilgili FORM hukumlerini yerine getirmekle yOkOmlOdur. Mirasc;itann hepsi veya herhangi biri taranndan ABONE'nin 
oldugOnO gosteren atom belgesinin TURK TELEKOM'a ibraz1 Ozerine, talebin ic;erigine gore, HiZMET'e ili$kin devir ya da iptal 
i$lemi gerc;ekle$tirilecektir. 
4.23. ABONE'nin hile veya muvazaa yotuyta i$bU Sozle$me'nin konusunu olu$turan HiZMET kapsammdaki DEVRE'ye/ 
numaraya ili$kin olarak herhangi bir i$lem yaptird1gmm anla$1lmas1 halinde, hileli veya muvazaah i$lemle ilgili her tUrlu i$ ve 
i$lem gec;ersiz say1lacak ve TORK TELEKOM, soz konusu DEVRE/numara ac;1smdan gec;erli olacak $ekilde ilgili FORM'u tek 
tarafh olarak yaz1l1 bildirimiyle feshedebilecektir. Soz konusu fesihten dolay1 ABONE, herhangi bir hak veya tazminat talebinde 
bulunamayacaktir. 
4.24. ABONE, TORK TELEKOM ile arasmdaki ili~kiye dair kanun, tozOk ve yonetmeliklere aynen uymay1, kanun, tOzOk ve 
yonetmelikler ile TARiFE'de sonradan yap1lacak buton degi$ikliklerin kendisine de uygulanmasm1 kabut ve taahhOt eder. 
ABONE'nin, bu degi$iklikler kar$1Smda her zaman ic;in ilgili DEVRE/numara ac;1smdan gec;erli otacak $ekilde ilgili FORM'u veya 
tom DEVRELER/numaralar ac;1smdan gec;erli olacak $ekilde i$bU Sozle$me'yi ve tum FORMLAR'1 feshetme hakk1 vard1r. i$bu 
Sozle$me'yi imzatayan ABONE'nin TOKETiCi olmas1 durumunda, i$bU Sozle$me'den ve/ veya Sozle$me kapsamma giren 
HiZMETLER'den kaynaklanan ve ABONE ile TORK TELEKOM arasmda ortaya c;1kacak bOtOn uyu$mazhklann giderilmesinde. 
ilgili yasalarda belirtilen gene! ve ozel yetkili yer mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir. ABONE'nin TOKETiCi olmamas1 
durumunda ise, sbz konusu uyu$mazhklann giderilmesinde Sozle$me'nin imzaland1g1 yer, Sozle$me'nin ifa yeri ve davalmm 
ikametgah1 (merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri mOnhas1r olarak yetkilidir. Bununta birlikte, TOKETiCi olmayan ABONE ile 
TURK TELEKOM arasmda bir projeye/HiZMET'e yonelik olarak akdedilecek ozet protokolde munhas1r yetki maddesine yer 
verilmi$ ise. ozet protokolden ve/veya ozel protokole konu projeden/HiZMET'ten kaynaklanan her turlu uyu$mazl1gm 
giderilmesinde sbz konusu yetki maddesi hOkmu gec;erli olacakt1r. 
4.25. TORK TELEKOM. teknolojik geli$meler. idari kararlar ve/ veya hukuki/idari dOzenlemeler nedeniyle. i$bU Sozle$me'nin 
hOkumterini ve FORMLAR'da yer alan hukOmleri, degi$iklikler hakkmda ABONE'yi 1 (bir) ay bncesinden bilgilendirmek 
ko$uluyta, tek taraf\1 olarak degi$tirebilir. ABONE, yap1lan degi$iklikleri uygun gormedigi taktirde, o zamana kadar birikmi$ 
borc;lan d1$1nda hic;bir sorumlutugu olmaks1zm, istedigi DEVRE/numara ac;1smdan gec;erli olacak $ekilde ilgili FORM'u veya tom 
DEVRELER/ numaralar ac;1smdan gec;erli otacak $ekilde i$bU Sozle$me'yi ve tom FORMLAR'1 tek taraf\1 olarak feshetme hakkma 
sahiptir. 
4.26. MUCBiR SEBEPLER, UMULMAYAN HALLER, $ebeke bak1m onanm c;ah$malan. i$letme anzalan, ABONE'lerin veya 
uc;unco ki$ilerin hileli bic;imde hatlan bloke etmeye c;al1$malan sebebiyle veya hukuki/idari duzentemelerden ve/veya idari 
kararlardan ya da i$bU Sozle$me'den veya ilgili FORM'dan kaynaklanan sebepler ba$ta olmak uzere, TURK TELEKOM'un 
kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle sagtanan HiZMET klsmen veya tamamen, gec;ici veya surekli olarak durabilir. ABO NE, 
sbz konusu hallerde TURK TELEKOM'dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamayacaktir. 
4.27. ABONE'nin HiZMET kapsamma giren DEVRE'ye/ numaraya ili$kin borcunu odememesi durumunda, ayrn HiZMET 
kapsammda yapacag1 yeni DEVRE/ numara talebi bahsi gec;en bore; odendikten sonra degerlendirmeye almacaktlr. 
4.28. ABONE, adma kay1th HiZMETi amac1 d1$mda kullanamaz, TURK TELEKOM'un yaz1 l1 izni olmad1kc;a herhangi bir $ekilde 
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ba$kalanna da kulland1ramaz. Aksi taktirde, TURK TELEKOM, ilgili DEVRE/ numara ac;1smdan ge<;:erli olacak $ekilde ilgili FORM'u 
feshetmeye, Cumhuriyet Savc1l1g1'na sue; duyurusunda bulunmaya ve 5809 say1h Elektronik Haberle$me Kanunu'nun 
9 uncu maddesinin on ikinci flkras1 geregince i$lem yap1lmas1 i<;:in KURUM'a bildirimde bulunmaya yetkilidir. ABONE'nin 
DEVRE'yijnumaray1 ba$kalanna kulland1rmas1, bore; ile ilgili yukumlUluklerini ortadan kald1rmaz. 
4.29. ABONE, FORM'da aksi belirtilmedik<;:e, HiZMET'i sadece baglantl adresinde kullarnm hakkma sahip olup baglant1 adresi 
d1~mda O<;:OncO ~ah1slara deneme ama<;:h dahi olsa kulland1ramaz. 
4.30. ABONE, TORK TELEKOM'un bilgisi d1$mda HiZMET'e ili$kin eri~im h1z1 ve/ veya eri~im hatt1 Ozerinde ek ve/veya degi~iklik 
yapamaz. Bu ~ekilde bir ek ve/veya degi$iklik tespit edildiginde, sisteme zarar veren veya TURK TELEKOM taraflndan 
kaldinlmas1 talep edilen ek ve/veya degi~iklikler kaldmlir. Bu durumda, TURK TELEKOM, ilgili DEVRE/numara a<;:1smdan ge<;:erli 
olacak $ekilde yaz1h bildirimiyle ilgili FORM'u feshetmeye ve yap1lan ek ve/ veya degi~iklik nedeniyle ugrarnlan zarann tazmini 
i<;:in dava ac;:maya yetkilidir. 
4.31. ABONE'nin talebi uzerine ya da i$bU Sbzle~me'de veya ilgili FORM'da belirtilen yukumlUltJklerini yerine getirmemesi 
nedeniyle TORK TELEKOM tarafmdan ilgili DEVRE/numara a<;:1smdan gec;:erli olacak ~ekilde ilgili FORM feshedildiginde veya 
ABONE'nin mevcut kanun, ti..izuk ve ybnetmelikler ba~ta olmak uzere hukuki duzenlemelere aykm davranmas1 durumunda, 
ABONE, TORK TELEKOM'a ait tec;:hizatl aynen ve saglam olarak geri vermekle, aksi taktirde, bunlann bedellerini veya tespit 
edilen zarar ve hasar kar~1hg1 olarak TORK TELEKOM taraflndan rayi<;: bedel Ozerinden fatura edilecek ucreti bdemekle 
yuki..imli..idi..i r. 
4.32. TARAFLAR. HiZMET'e ili~kin tesisatl birbirlerinin sistemine ve te<;:hizatlna zarar vermeyecek ~ekilde kullanmak ve 
korumak zorundad1r. TARAFLAR'dan her biri, tesisata verdigi zaran gidermekle ve bu baglamda, gerc;:ekle~tirilmesi gereken 
degi~iklikler nedeniyle yap1lacak masraflann belgelenmesi kayd1yla, tahakkuk ettirilecek ucretleri odemekle yi..iki..imli..idi..ir. 
4.33. TORK TELEKOM, kamu di..izeni. milli gi..ivenlik, olagani..isti..i hal, s1klybnetim, seferberlik ve sava$ hallerinde hattl ge<;:ici 
olarak kullanabilecektir. Bundan dolayi, ABONE, hi<;:bir hak veya tazminat talebinde bulunamayacaktlr. 
4.34. Hukuki/idari di..izenlemeler, idari kararlar, MUCBiR SEBEPLER veya UMULMAYAN HALLER nedeniyle DEVRE'ye/ 
numaraya ili~kin aboneligin haberle$meye kapatllmas1 veya HiZMET'in ve/veya DEVRE'nin/numararnn bulundugu yerin yasal 
kurumlarca muhurlenmesi gibi hallerde, ABONE, TURK TELEKOM'dan hi<;:bir hak veya tazminat talebinde bulunamayacakt1r. 
ABONE, i$bU Sozle~me'nin devam1 si..iresince kendisine fatura edilecek i..icretleri bdemekle yi..iki..imli..idi..ir. 
4.35. TURK TELEKOM'dan kaynaklanmayan nedenlerle olu$abilecek trafik artl~lan sebebiyle maddi ve/veya manevi herhangi 
bir zarara ugramamak i<;:in, antivirus, antispam ve firewall gibi gerekli gi..ivenlik tedbirlerini almak ABONE'nin sorumlulugundad1r. 
TURK TELEKOM'dan kaynaklanmayan nedenlerle olu~acak trafik artl~lan sonucunda ABONE'nin ugrayacag1 zararlardan 
TURK TELEKOM hi<;:bir ~ekilde sorumlu olmayacaktir. ABONE, gerekli duyurular ile TURK TELEKOM taraflndan sunulan 
ucretli/i..icretsiz guvenlik hizmetlerine ait bilgilere www.turktelekom.com.tr adresinden ula$abilecektir. 
4.36. TURK TELEKOM tarafmdan DEVRE'nin/numararnn haw hale getirilmesi, ancak, ABONE tarannda cihazm temin 
edilememesi veya binarnn haw olmamas1 gibi nedenlerle haw halde bulunan DEVRE'den/numaradan yararlarnlamamas1 
durumunda, ti..im sorumluluk ABONE'ye aittir. Sbz konusu hallerde ABONE'ye gerekli uyanda bulunulacak ve TURK TELEKOM, 
DEVRE'nin/ numaranm haw hale getirilmesini muteakip 10 (on) i$ gunu sonunda TARiFE'deki i..icreti almaya ba$1ayacaktlr. 
4.37. TURK TELEKOM taraflndan ABONE'nin hattlrnn normal kullarnm di..izeyinden c;:ok daha fazla kullarnld1gmm veya yeni 
ABONE olmu$ ise kullarnm dOzeyinde bir anormalligin tespiti halinde ya da ABONE zaranna hukuka aykln veya hileli bir 
faaliyetin varhg1 konusunda TORK TELEKOM'un hakh bir ~Ophesinin var olmas1 durumunda, ABONE'nin <;:1kannm da korunmas1 
amaoyla, TORK TELEKOM, ABON E'ye bilgi vermek suretiyle, fatura tarihinden once belirlenen miktardaki konu$ma bedelini ara 
bdeme ad1 altlnda talep edebilecek ve DEVRE'yijnumaray1 haberle~meye kapatabilecektir. 
4.38. TURK TELEKOM, eri~im h1zmm sbz konusu oldugu HiZMETLER'de, bilgi ah~veri~inin belirtilen h1zda saglanmasm1 degil, 
MUCBiR SEBEPLER, UMULMAYAN HALLER, teknik imkans1zhk durumu veya ABONE taranndaki te<;:hizatlardan ve/ veya 
tesisattan kaynaklanan nedenler hari<;: olmak Ozere, baglantlnm belirtilen h1zda gerc;:ekle~tirilmesini taahhOt etmektedir. 
4.39. TURK TELEKOM, i~bu Sbzle$me kapsammdaki HiZMET'e ili~kin abonelik i$lemlerini kendi personeli vas1tas1yla yapabilir. 
Bunun yarnnda, TURK TELEKOM adma yetkilendirilen ki~iler de abonelik i$lemlerini yapma hakkma sahiptir. 
4.40. TORK TELEKOM taranndan sunulan HiZMET'e ili$kin anza-bak1m, onanm ve mudahale si..ire<;:leri ac;:1smdan, ANLA$MA 
huki..imleri; HiZMET'e yonelik olarak ANLA$MA'rnn mevcut olmad1g1 ve fakat TAAHHOT'un var oldugu durumda, ilgili 
TAAHHUT hi..iki..imleri; ANLA$MA'nm ve TAAHHUT'i..in hi<;:birinin mevcut olmamas1 durumunda ise, FORM'da yer veri len bzel 
hukumler esas almacakt1r. TAAHHUT metnine www.turktelekom.com.tr adresinden ula~1 labilinecektir. TORK TELEKOM, 
ANLA$MA'nm veya TAAHHUT'i..in var oldugu HiZMETLER a<;:1smdan ANLA$MA'da veya TAAHHUT'te belirtilen; ANLA$MA'nm 
ve TAAHHOT'un mevcut olmad1g1 HiZMETLER a<;:1smdan ise KURUM taranndan belirlenmi$ olan hizmet kalitesi standartlanna 
uyacaktir. TURK TELEKOM'un kusurundan kaynaklanan nedenlerle hizmet seviyesinin saglanamamas1 durumunda, 
ANLA$MA'da; ANLA$MA'rnn mevcut olmad1gi ve fakat TAAHHUT'i..in var oldugu durumlarda ise, ilgili TAAHHOT'te yer verilen 
geri bdemeye ili$kin hukumler uygulanacaktir. ANLA$MA veya TAAHHUT'un bulunmad1g1 HiZMETLER'de TURK TELEKOM'un 
kusurundan kaynaklanan nedenlerle kesinti ya~anmas1 durumunda uygulanacak geri bdeme prosedi..irunu duzenleyen 
hi..ikumlere, HiZMET'e ili~kin FORM'da yer verilmi~tir. TURK TELEKOM KAYITLARl'nda bulunmayan veya mutabakat 
saglanamayan kesinti si..iresi i<;:in i..icret iadesi yap1lmaz. Bu kural, i$bU Sbzle$me kapsamma giren ti..im HiZMETLER ve 
DEVRELER/numaralar ac;:1smdan ge<;:erlidir. 
4.41. ABONE'ye yararland1g1 HiZMET ve ek hizmetlerin tamammm veya bir kismmm kullarnm1 i<;:in ~ifre tahsis edilmi~ olmas1 
durumunda, ABONE, kendisine tahsis edilen $ifre altlnda yap1lm1$ olan her ti..irlO i$lemden sorumlu olacaktlr. ABONE, $ifresinin 
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Uc;:UncO ki$iler tarafmdan ogrenilmemesi ic;:in gerekli tOm onlemleri alacak, $ifresinin herhangi bi r nedenle ba~kas1 tarafmdan 
ogrenilmesi ve kullarnlmas1 durumunda, ugrayabilecegi zararlardan ve yap1lacak/yap1lm1$ olan i$lemlerin ve tasarruflann 
sonuc;:lanndan sorumlu olacaktir. TORK TELEKOM interaktif Sozle$mesi'ni akdeden/ onaylayan ABONE. $ifre kullarnmma ili~kin 
olarak interaktif Sozle$me'de belirtilen hUkumlere uymakla yukumludur. 
4.42. ABONE'nin HiZMETLER arasmda gec;:i$ veya ayni HiZMET'e ili$kin TARiFE paketleri arasmda gec;i$ ya da yeni ve/ veya 
mevcut HiZMET'e ek katma degerli hizmetten yararlanma talebinde bulunmas1 halinde, ABONE. i$bU Sozle$me'nin ve ilgi li 
FORM'un bUtOn hukumleri ile devam edecegini ve onceki HiZMET'e ve/veya katma degerli hizmete ili~kin tahakkuk etmi~ her 
tOrlO Ocret ile mali yukumlOlugu (vergi, resim, hare;: vb.) odemeyi kabul. beyan ve taahhUt eder. 

5-0DEMELER 
5.1. ABONE, DEVRE/numara ac;:1s1ndan TARiFE'si kar$1l1g1 tahakkuk ettirilecek ucretleri faturada belirtilen son odeme tarihine 
kadar odemekle yOkumludUr. TORK TELEKOM, ABONE'nin magdur olmamas1 amac1yla. ABONE'yi oncesinde bilgilendirmek ve 
bir sonraki ay uygulamak kayd1yla, faturamn son odeme gunUnu degi$tirme hakkma sahiptir. 
5.2. TORK TELEKOM, ABONE'ye son odeme tarihinden once, belirli bir bdeme suresini ihtiva edecek $ekilde bas1l1 fatura 
gonderecektir. Ancak, ABONE. TORK TELEKOM taraftndan duzenlemi$ olan faturamn kendisine pasta ile gonderilmesini 
istemedigi taktirde, TORK TELEKOM, asgari fatura tutan ve son odeme tarihini ihtiva eden fatura bilgilerini, elektronik ortamda, 
odeme tarihine en az 5 (be$) gun kala ABONE'ye gbndermekle yukumludur. Duzenlenmi$ faturalann pasta ile kendisine 
gonderilmesini istemeyen ABONE. her zaman bu tercihinden vazgec;:me ve duzenlenmi$ faturanm kendisine gonderilmesini 
talep etme hakkma sahiptir. ABONE'nin talepte bulunmas1 veya izin vermesi ko$uluyla. TORK TELEKOM'un ilgili HiZMET ic;in 
teknik ve yasal olarak elektronik fatura duzenleyebilmesinin imkan dahilinde oldugu durumlarda, ABONE'nin bildirmi$ oldugu 
e-posta adresine veya $ifresiyle ula$abilecegi bir elektronik ortama elektronik fatura gonderilecektir. Bu durumda, ABONE'ye 
aynca bas1l1 fatura gonderilmeyecektir. ABONE. her zaman ic;:in bu uygulamadan vazgec;:erek kendisine bas1l1 fatura 
gonderilmesini talep etme hakkma sahiptir. ABONE, faturanm adresine ula$masm1 beklemeksizin odemelerini yapmakla 
yukumludur. Faturanm adrese ula$mamas1 halinde. ABONE, fatura bilgilerini TORK TELEKOM adma abonelik i~lem lerini yapan 
yerlerden bgrenebilecektir. ABONE. $ifreye sahip olmas1 durumunda fatura bilgilerini SELF SERViS KANALl'ndan da 
ogrenebilecektir. 
5.3. TORK TELEKOM, ABONE'nin talebi uzerine (ve bas1lt talep edilmesi halinde ucretli olarak) aynntil1 fatura duzenleyecek ve 
ABONE'ye bnceden belirlenmi~ olan ~ifresi ile TORK TELEKOM'un web adresinden aynntih fatura bilgisine ula~ma imkanmt 
saglayacaktlr. 
5.4. ABONE'nin odeyecegi fatura tutan, don em tahakkuk tutanndan ara odeme tutarlanmn tenzil edilmesinden sonra kalan ayhk 
bore;: tutanm belirtecektir. 
S.S. DEVRE'ye/numaraya ili$kin fatura tutannm son odeme tarihine kadar odenmemesi halinde, TORK TELEKOM. son odeme 
tarihini takip eden 3. (uc;:uncu) gunden itibaren DEVRE'yijnumaray1 haberle~meye kapatmaya ve ilgili DEVRE/numara 
ac;:1smdan gec;:erli olacak $ekilde ilgili FORM'u tek tarafl1 yaz1l1 bildirimiyle feshetmeye yetkilidir. 
5.6. HiZMET kapsammdaki bir DEVRE'ye/numaraya ili~kin olarak ABONE'nin borcunu odememesi nedeniyle ilgili 
DEVRE/numara ac;:1smdan ilgili FORM'un feshedilmesi durumunda, TORK TELEKOM, ayni HiZMET kapsammda yer alan ve 
ABONE ad1na kay1tl1 olan diger DEVRELER'i/ numaralan da yaz1l1 bildirimiyle haberle$meye kapatmaya ve ilgili FORMLAR'1 soz 
konusu DEVRELER/numaralar ac;:1smdan gec;:erli olacak $ekilde feshetmeye yetkilidir. 
5.7. ABONE. her bir DEVRE'nin/numarantn fatura tutarlanrn faturada ve TORK TELEKOM web adresinde belirtilen yerlere 
bdeyecektir. Faturantn elektronik ortamda ABONE'ye gonderilmesi durumunda, faturantn odenecegi yer bilgisi ABONE'ye 
gonderilen elektronik postada belirtilebilecektir. Faturada yer alan son odeme tarihinden sonra gerc;:ekle$en odemeler ic;:in. 
ABONE, ucretlerin zamanmda ve usulune gore odenmemesi nedeniyle TORK TELEKOM taraftndan ekonomik veriler dikkate 
almarak belirlenen ve faturalarda yer alan faiz orarn uygulanmak suretiyle hesaplanacak olan gecikme bedeli ile birlikte. 
alacagm takip ve tahsilini teminen. alma haberli mektup gonderimi ba$ta olmak uzere ABONE'ye yonelik olarak TORK 
TELEKOM taraftndan gerc;:ekle$tirilecek bilgilendirme, ihbar ve ihtar niteligindeki her tOrlu yazth i$1em ic;:in talep edilen bedelleri 
ve aynca, ilgili FORM'un ilgili DEVRE/numara ac;:1smdan feshedilmesi halinde, fesih tarihinden odemenin yap1lacag1 tarihe kadar 
tahakkuk ettirilecek T.C. Merkez Bankas1'nm kisa vadeli avanslar ic;in uygulad1g1 degi$en oranlarda avans faizini odeyecegini 
kabul ve taahhut eder. 
5.8. Faturaya yap1lacak itirazlar odemeyi durdurmayacaktir. ABONE'nin itirazmm hakh bulunmas1 durumunda, iade edilmesi 
gereken tutar hesaplarnr ve ABONE'nin talebi dogrultusunda, 15 (onbe$) gun ic;:erisinde. ABONE'nin ilgili DEVRE/ numara 
ac;:1smdan o zamana kadarki mali yukumlOluklerini yerine getirmesi ko$uluyla, ABONE'ye iade edilir veya ABONE'nin ilk 
duzenlenecek faturasmdan itibaren indirime tabi tutulur. 
5.9. ABONE. abonelige ba$lama ve biti$ tarihleri, DEVRE'ye/ numaraya ili$kin ucretler ile borc;:lann belirlenmesinde veya 
HiZMET'e ili$kin diger hususlarda herhangi bir itirazda bulunursa. soz konusu itiraz TORK TELEKOM KAYITLARI ile 
kar$1la$bnlacaktlr. ABONE'nin itirazt ile TORK TELEKOM KAYITLARl'nm birbirini tutmamas1 halinde TORK TELEKOM KA YITLARI 
esas ahnacaktir. Bu durum, ABONE ile TORK TELEKOM arasmdaki ihtilaftn yarg1ya intikali durumunda ABONE'nin ba$ka 
delillere ba$vuramayacag1 $eklinde yorumlanamaz. A BONE, HiZMET'e yonelik olarak TORK TELEKOM c;:agn merkezi ile yaptlgt 
goru$melerin ve internet uzerinden yapbg1 i$lemlerin TORK TELEKOM taraftndan kaydedilecegini. belirli bir sure saklanacag1rn 
ve yap1lacak i$lemlere esas almacagm1 kabul eder. i$bU Sozle$me'den ve Ek'lerinden dogacak uyu$mazhklann yargiya intikali 
durumunda, TORK TELEKOM'un defter, her turlU beige ve KAYITLAR't, munhas1r olmamak kayd1yla, kesin delil te$kil edecek ve 
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baglayic1 olacakt1r. Bu durum, ABONE'nin ba$ka delillere ba$vuramayacagi ve uyu$mazl1gm c;:ozUmUnde sadece TURK 
TELEKOM'un defterlerinin, belgelerinin ve KAYITLAR'mm gec;:erli say1lacag1 $eklinde yorumlanamaz. 
5.10. ABONE tarafindan fatura bedelinin zamanmda odenmemesi halinde. TORK TELEKOM. borcun takibi ic;:in yasal i$lemleri 
ba$latmadan makut bir sure oncesinde, borcunu ifa etmesi, aksi taktirde, borcun yasal yottarla tahsil edilecegi hususunda 
ABONE'yi son kez uyaracaktlr. 
5.11. TORK TELEKOM, ABONE'nin HiZMET'e ili$kin borcunu sUresi ic;:erisinde odememesi durumunda, ABONE'den olan 
alacag1rn Uc;:UncU ki$ilere (banka, varl1k yonetim $irketi vb.) temlik etme hakkm1 haiz olup ABONE, i$bU Sozle$me'yi imzalanmak 
suretiyle, TURK TELEKOM tarafindan gerc;:ekle$tirilecek bu temlik i$lemini kabul etmi$tir. 
5.12. ABONE, DEVRE'ye/numaraya ili$kin borcunu sUresi ic;:erisinde odememesi nedeniyle dosyasmm TURK TELEKOM Hukuk 
Birimi'ne aktanlmas1ndan sonra ve fakat TURK TELEKOM tarafmdan yasal yotlara ba$vurulmadan once odemede bulunmak 
isterse, borcunu gecikme bedeli ve T.C. Merkez Bankas1'rnn klsa vadeli avanslara uygulad1g1 degi$en oranlarda avans faizi ile 
birlikte odemeyi beyan, kabul ve taahhUt eder. 
5.13. ABONE'nin i$bU Sozle$me kapsammda yarartand1g1 HiZMET'e ili$kin olarak bankalar nezdinde otomatik odeme talimat1 
vermesi ve hesabmda yeterli bakiyenin otmamas1 nedeniyle HiZMET'e ili$kin borcun odenmemesi durumunda, ABONE, i$bU 
Sozle$me'yi imzalamak suretiyle, tahsilatm saglanamad1g1 hesabm son odeme tarihinden sonra belirli sUreyte ilgili banka 
tarafindan taranmaya devam edilmesine, ilgili hesapta HiZMET'e ili$kin bore;: tutanna kar$1hk meblagm bulunmas1 durumunda 
tahsilatm gerc;:ekle$tirilerek TURK TELEKOM hesabma aktanlmasma ve bu kapsamda, TURK TELEKOM'un ilgili 
bankayla/bankalarla yapacag1 i$birliklerine onay vermi$tir. ABONE, i$bU hUkUm kapsammda verdigi onay1 yapacag1 ba$vuru 
Uzerine her zaman geri alma hakkma sahip oldugu gibi, ABONE'nin hesabma belirli bir i$/hizmetjodeme ic;:in yatird1g1 ve bu 
konuda onceden bankayi bilgilendirdigi meblaglar, bu bent hUkmUnde dUzenlenen ve onay verilen duruma istisna te$kil eder. 

6 - SOZLE~ME'NiN FESHi 
6.1. i$bU Sbzle$me'de ve ilgili FORM'da yaz1l1 olan yUkUmlutUklerini yerine getirmeyen TARAF, Sozle$me'ye aykm davranm1$ 
olur. Bu durumda, digerTARAF, ilgili DEVRE/numara ac;:1smdan gec;:erli olacak $ekilde ilgili FORM'u feshedebilir. TARAFLAR'dan 
birinin ilgili FORM'u ilgili DEVRE/numara ac;:1smdan herhangi bir sebeple feshetmesi durumunda, TARAFLAR, TURK TELEKOM 
KAYITLARl'na gore dogmu$ ve dogabilecek tUm borc;:lan odemekle yUkUmlUdOr. 
6.2. ABONE'nin i$bU Sozle$me kapsammda TURK TELEKOM'dan aid@ tum HiZMETLER'den vazgec;:erek, yaz1h bildirimde 
butunmak suretiyle i$bU Sozle$me'yi ve tum FORMLAR'1 tamamen feshetme hakk1 da vard1r. ABONE'nin TURK TELEKOM'dan 
ald1g1 tum DEVRELER'ijnumaralan iptal ettirmesi ve adma kay1th herhangi bir DEVRE/numara kalmamas1 durumunda, i$bU 
Sozle$me de son DEVRE'nin/ numaranm iptal edildigi tarihte herhangi bir ek talepte/ bildirimde bulunmaks1zm kendiliginden 
sona ermi$ say1lacaktir. Bu durumda, TARAFLAR, TURK TELEKOM KAYITLARl'na gore dogmU$ ve dogabilecek tum borc;:lan 
odemekle yUkOmlOdOr. 
6.3. ABONE'nin i$bU Sozle$me'den ve/veya ilgili FORM'dan kaynaklanan yUkOmlutUklerini yerine getirmemesi durumunda, ilgili 
DEVRE/numara ac;:1smdan gec;:erli olacak $ekilde ilgili FORM'un TURK TELEKOM tarafindan feshedilmesi Uzerine, ilgili 
DEVRE'nin/numaranm aboneligi nedeniyle pe$in olarak tahsil edilmi$ olan Ocretler ABONE'ye iade edilmeyecek ve fesih 
tarihine kadar tahakkuk ettirilecek tutarlar ile fesih tarihinden tahsil edilecegi tarihe kadar tahakkuk ettirilecek T.C. Merkez 
Bankas1'nin k1sa vadeli avanslara uygutad1g1 degi$en orantarda avans faizi ABONE'den tahsil edilecektir. Soz konusu Ucret 
ABONE tarafindan nzaen odenmedigi taktirde, TURK TELEKOM, Ucreti tahsil etmek ic;:in yasat yotlara ba$VUracaktir. 
6.4. ABONE'nin aboneligini iptal ettirmesi veya TURK TELEKOM tarafindan aboneliginin herhangi bir nedente sona 
erdirilmesijiptal edilmesi Ozerine, HiZMET numarasmm tahsis edilecegi yeni ABONE'nin soz konusu numaraya ili$kin olarak 
otomatik bdeme talimati verebilmesini teminen, ABONE, i$bU Sozle$me kapsammda yararland1g1 her turlU HiZMET ac;:1smdan 
bankalar nezdinde vermi$ oldugu otomatik odeme talimatini/talimatlanni iptat ettirmekle yOkOmlUdUr. Bununla birlikte, 
ABONE, i$bu Sozle$me'yi imzatamak suretiyle, i$bU bent hUkmOnde belirtilen durumtardan birinin gerc;:ekle$mesi halinde, yeni 
ABONE'nin HiZMET'e ili$kin olarak otomatik bdeme talimab verebilmesini saglamak amaoyta, bankalar nezdindeki otomatik 
odeme talimatinm/talimatlanrnn TURK TELEKOM tarafmdan ilgili bankaya/bankalara yap1lacak bildirim Uzerine veya 
HiZMET'e ili$kin aboneligin sona erdiginin bgrenilmesi Uzerine banka tarafindan kendiliginden iptal edilmesine onay vermi$tir. 

7 - SOZLE$ME'NiN S0RESi VE Y0R0RL0G0 
i$bU Sozle$me'nin yUrUrlUge girebilmesi ic;:in, en az bir DEVRE'yijnumaray1 ic;:eren FORM'un da TARAFLAR'ca imzalanmas1 
gerekmektedir. i$bU Sozle$me belirsiz sUrelidir; ozet bir abonelik sUresi ic;:ermedikleri taktirde, FORMLAR da belirsiz sUrelidir. 

8 - SOZLE$ME'NiN EKLERi 
TARAFLAR'm imzasm1 ic;:eren FORMLAR i$bU Sbzle$me'nin aynlmaz bir parc;:as1dir. ABONE, FORMLAR'1 okuyarak gerekli 
i$aretlemeleri yapacak; TURK TELEKOM da, ABONE'nin FORMLAR'da yapm1$ oldugu i$aretlemeye gore i$1em tesis edecektir. 
ABONE, FORMLAR'da vermi$ oldugu onay dogrultusunda TORK TELEKOM'un yapacag1 i$lemler nedeniyte veya 
FORMLAR'da TURK TELEKOM tarafindan uyanda butunulan durumlarda, onay vermesine ragmen i$lemin 
gerc;:ekle$tirilmedigini ileri sUrerek TORK TELEKOM'a kar$1 herhangi bir itirazda veya hak ya da tazminat talebinde 
bulunamayacaktlr. 

9 - SOZLE$ME'NiN SURETi, TARiHi VE iMZALANDIGI YER 
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i$bu Sbzle$me. ash TURK TELEKOM'da muhafaza edilmek. "asl1 gibidir" $erhi imzalanm1$ clan bir sureti ABONE'ye verilmek 
uzere ... ... ./ ...... ./. ............. tarihinde ........... ............................. .......... ................................ . 
..................................................... .............. ............................ 'de akdedilmi$tir. 

10 -TARAFLAR'IN TEBLiGAT ADRESLERi 
ABONE 
Cadde/ Sokak/ Bulvar / Mahalle: ......................................... ................................................................................... . 

Bina Adi: ....................................... ..... ......................................... Bina No: ............ Kap1 No: ............ Kat: ...... ..... . 
il: .......... ................. ................ ............................ ........... ......... ilc;:e: ............................................. ......................... ...... ......... . 
Pasta Kodu: ................................ . 

TORK TELEKOM 
Turgut Ozal Bulvan 06103 Aydml1kevler/ ANKARA 

ABONELiK, KULLANIM VE KONUM BiLGiLERiNiN KULLANIM iZNi (*) 
Yapm1$ oldugunuz ba$vurudan ayn olarak, ba$mdaki kutucugu i$aretlemek suretiyle a$ag1da belirtilen sec;:enege onay 
verebilirsiniz. 

Hizmetlere, kampanyalara ve projelere ybnelik urun, servis, avantaj ve teklifterin sunulabilmesi amac1yla. yasalara uygun 
$ekilde, aboneligim(iz) suresince abonelik, konum ve kullarnm bilgilerimizin 

a)Turk Telekomunikasyon A.$ .. TIN ET A.$. ve Avea ileti$im Hizmetleri A.$. taraflndan 
kullarnlmasma ve bu $irketler arasmda payla$1lmasma 
b) Bunlara ilaveten, Turk Telekom'un diger grup $irketleri (In nova, Argela, Sebit, AssisTI, 
11818 Rehberlik ve MO$teri Hizmetleri A.$., TI International Holding B.V., Cetel Telekom, 
MTCTR Memorex) taraflndan kullarnlmasma ve bu $irketler arasmda payla$1lmasma 

izin veriyorum 

*Daha once ba$ka bir formda/taahhutnamede i$aretleme yaptl iseniz, ilave izinlerinizi bu Sozle$me'de 
i$aretleyebilirsiniz. Vermi$ oldugunuz izni , Kullarnm izni iptal Formu'nu doldurarak geri alabilirsiniz. 

ileti$im bilgilerim kullarnlarak Turk Telekomunikasyon A.$. taraflndan hizmetlerin, Orunlerin, kampanyalann ve tekliflerin 
pazarlanmas1 ve tarntlm1 amac1yla haberle$me yap1lmasma izin vermiyorum. 

i$bU Sbzle$me'yi imzalamadan once, Sbzle$me'de yer alan tum maddeleri okudum, aynen kabul ettim. 

TURK TELEKOMONiKASYON A.$. ADINA 
imza imza 

Kadir BOYSAN HUseyin BALCI 

ABONE/Yetkili 
Ad-Soyad/ Unvan imza 

1111111111111111111111111111111111 ~ 4\ [!] 
Bireysel I 444 1 444 .. Kurumsal I 444 5 444 I> turktelekom.com.tr Q 2 2 Q 1 2 Q 6 Q 7 Q Q 1 ~ 
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I tesis kodu J OKULKODU IL ILCE OkulTiirO OKUL ADI AD RES TELEfON BANT GENISLl~I Mail Adresi 

YUCEYURT MAH. 

SELAHATii N ERORHAN 

Sivas Teknik ve Endiistri CADDE N0:2 PK:S8040 
58.01.301.00.00.00 198612 SiVAS MERKEZ Endustri Meslek Lisesl Meslek Lisesi MERKEZ/SiVAS 3462211123 300 198612@meb.kl2.tr; 

AKDE~iRMEN MAH. VALi 

VARINLi CADDE N0:8 
58.01.232.00.00.00 198624 SiVAS MERKEZ K1z Meslek Lisesi K1z Teknik ve Meslek Lisesi PK:58040 MERKEZ/SiVAS 3462233130 300 198624@meb.k12.tr; 

GULTEPE MAH. FARABi CAD. 

A TA TORK 

TEK.END.MES.LISESi SiTESi 

Atatlirk Teknik ve Endustri NO: 63 ii;; KAPI NO: 1 

58.01.129.00.00.00 216266 SiVAS MERKEZ Endustri Meslek Lisesi Meslek Lisesi M ERKEZ / SiVAS 3462261232 300 216266@meb.kl2.tr; 

GULTEPE MAH. FARABi CAD. 

Sehit Ostegmen TICARET MESLEK LiSESI 

Cemalettin Y1lmaz Ticaret SiTESI NO: 26/7 MERKEZ I 
58.01.311.00.00.00 279470 SiVAS MERKEZ Anadolu ileti~im Meslek Lisesi Meslek Lisesi SiVAS 3462263025 100 279470@meb.k12.tr; 

KADI BURHANETIIN MAH. 

HALiL RIFAT PASA CAD DE 

Sehit Ahmet Eyce Mesleki N0:61 PK:58080 

S8.0l.2S3.00.00.00 348563 SiVAS MERKEZ Anadolu ncaret Meslek Lisesi ve Teknik Anadolu Lisesi MERKEZ/SiVAS 3462212260 200 348S63@meb.kl2.tr; 

FERHATBOSTAN MAH. 

FERHAT BOSTAN CADDE 

N0:2 PK:S8060 
58.01.146.00.00.00 352582 SiVAS MERKEZ Anadolu Lisesi Cumhuriyet Anadolu Lisesi MERKEZ/SiVAS 3462212846 200 3S2S82@meb.kl2.tr; 

YENiDO~AN MAH.2.SOKAK 

S8.0l.276.00.00.00 700010 SiVAS MERKEZ Ortaokul Recep Handan Ortaokulu NO:S SiVAS 346221344S 200 700010@meb.kl2.tr; 

DorteylOI Mahallesi --Se~iniz-

58.01.335.00.00.00 700034 SiVAS MERKEZ Ortaokul Yahya Kemal Ortaokulu No:l Sivas Merkez/Sivas 3462282741 100 700034@meb.kl2.tr; 

KARSiYAKA MAHALLESI 

58.01.101.00.00.00 700042 SiVAS M ERKEZ Ortaokul 27 Haziran Ortaokulu 74.SOKAK N0:9 3462350097 so 700042@meb.kl2.tr; 

Dirili$ Mahallesi 21-29. Sk. 

S8.0l.106.00.00.00 700046 SiVAS MERKEZ Ortaokul 80. Y1I Ortaokulu No: 1 Sivas Merkez/Sivas 3462284034 200 700046@meb.kl2.tr; 

Mimar Sinan Mahallesi 

Mimar Sinan Cd. No:no:l 

S8.0l.14S.00.00.00 700059 SiVAS MERKEZ Ortaokul Celal Bayar Ortaokulu Sivas Merkez/Sivas 34622724S8 200 700059@meb.kl2.tr; 

EM EK MAH. YUMURTA TEPE 

CAD. MUZAFFER SARISOZEN 

ORTAOKULU BLOK NO: 13 

Muzaffer Sansozen IC KAPI NO: 1 MERKEZ / 

58.01.258.00.00.00 700075 SiVAS MERKEZ Ortaokul Ortaokulu SiVAS 3462270411 200 700075@meb.kl2.tr; 

inonu Mahallesi 20-11. Sk. 

S8.0l .120.00.00.00 700978 SiVAS MERKEZ Ortaokul Alparslan Ortaokulu No:2 Sivas Merkez/Sivas 3462218006 so 700978@meb.kl2.tr; 

M evlana Mahallesi 16-

Derman Sk. No:42 Sivas 
S8.01.128.00.00.00 701012 SiVAS MERKEZ Ortaokul Atatiirk Ortaokulu Merkez/Sivas 3462214874 50 701012@meb.kl2.tr; 

c;AYBOYU MAH. SiVAS CAD. 

NO: 21 i(: KAPI NO: 1 

58.01.153.00.00.00 701068 SiVAS MERKEZ Ortaokul (:ayboyu Ortaokulu MERKEZ / SiVAS 3462112002 so 701068@meb.k12.tr; 



SEYH SAMiL MAHALLESi 

87.SOKAK N0:2 5iVA5 
58.01.104.00.00.00 ; SiVAS 701245 MERKEZ Ortaokul 75. Yol Ortaokulu MERKEZ 3462113559 200 701245@meb.k12.tr; 

Gazi Mustafa Kemal YESiLYURT MAH. S0-11. SK. 
58.01.177.00.00.00 1 SiVAS 701607 MERKEZ Ortaokul Ortaokulu NO; 11/1 MERKEZ / SiVAS 34621Sl472 so 701607@meb.k12.tr; 

Kazom Karabekir Pa~a Giilyurt Mahallesi 45-11. Sk. 
58.01.227.00.00.00 I SiVAS 701628 MERKEZ Ortaokul Ortaokulu No:7 Sivas Merkez/Sivas 3462113736 200 701628@meb.k12.tr; 

Huzur Mahallesi 48-36. 5k. 
58.01.230.00.00.00 l SiVAS 701651 MERKEZ Ortaokul Kolavuz iMKB Ortaokulu No:38 Sivas Merkez/Sivas 3462114323 200 70165l@meb.kl2.tr; 

Toki Sehit Uzman Cavu~ 
Bahaddin Erturhan EArikoprii Mahallesi Sl-96. 

58.01.320.00.00.00 1 SiVAS 701737 MERKEZ Ortaokul Ortaokulu Sk. No:4 Sivas Merkez/Sivas 3462171333 200 701737@meb.k12.tr; 

Ahmet Turangazi Mahallesi -
Toki Ahmet Yesevi Se~iniz-- No; 1 Sivas 

58.01.318.00.00.00 L 51VA5 701801 MERKEZ Ortaokul Ortaokulu Merkez/Sivas 3462181758 200 70180l@meb.kl2.tr; 

Uzuntepe Mahallesi Dere 
58.01.324.00.00.00 I SiVAS 701824 MERKEZ Ortaokul Uzuntepe Ortaokulu Sk. No:9 Sivas Merkez/Sivas 3462181343 so 701824@meb.k12.tr; 

YENISEHiR MAH. TERMiNAL 
58.01.344.00.00.00 ! SiVAS 701842 MERKEZ Ortaokul Yavuz Selim Ortaokulu CAD. NO; 1 MERKEZ / SiVAS 3462263822 200 701842@meb.k12.tr; 

Esenyurt Mahallesi Esenyurt 

Ahmet TUrkseven Cd. No:lOS Sivas 

58.01.114.00.00.00 ! SiVAS 701892 MERKEZ Ortaokul Ortaokulu Merkez/Sivas 34623S0245 so 701892@meb.k12.tr; 

KOmbet Mahallesi 65-3. Sk. 
58.01.184.00.00.00 I SiVAS 701913 MERKEZ Ortaokul Gazipaja Ortaokulu No:32 Sivas Merkez/Sivas 3462270220 200 701913@meb.k12.tr; 

istiklal Mahallesi 62-13. Sk. 

58.01.213.00.00.00 I SiVAS 701933 MERKEZ Ortaokul Kanuni Ortaokulu No:l Sivas Merkez/Sivas 3462276917 100 701933@meb.kl2.tr; 

Liitfi Fikret Tuncel Esentepe Mahallesi 61-Tank 

58.01.245.00.00.00 I SiVAS 701973 MERKEZ Ortaokul Ortaokulu Sk. No:3 Sivas Merkez/Sivas 3462412422 200 701973@meb.kl2.tr; 

Giiltepe M ahallesi Giiltepe 

Necdet Siikriye Selen Cd. No:2S Sivas 
58.01.261.00.00.00 l SiVAS 702411 MERKEZ Ortaokul Ortaokulu Merkez/Sivas 346226433S so 70241l@meb.k12.tr; 

TUZLUGOL MAH. 63-S4. SK. 

Sehit Hamil Kandur TRAFO BLOK NO: 1 MERKEZ 
58.01.310.00.00.00 I SiVAS 702414 MERKEZ Ortaokul Ortaokulu /SiVAS 3462278330 so 702414@meb.kl2.tr; 

Alahac1 Mahallesi Alahac1 

Koyu Yolu No:O Sivas 
S8.0l.118.00.00.00 1 SiVAS 702417 MERKEZ Ortaokul Alahaco Ortaokulu Merkez/Sivas 3492951047 so 702417@meb.k12.tr; 

Ayli Sehit Yolmaz Demir AYLI KOY0 NO: 1 iC KAPI 

S8.0l.13 l.OO.OO.OO I SiVAS 702427 MERKEZ Ortaokul Ortaokulu NO: A MERKEZ / SiVAS 3462881113 so 702427@meb.k12.t r; 

Bajsogut Mahallesi Ba~soeot 

Koyii Yolu No:l Sivas 
S8.0l.136.00.00.00 l SiVAS 702431 MERKEZ Ortaokul Bajsogiit Ortaokulu Merkez/Sivas 3462971143 so 70243l@meb.kl2.tr; 

Beyponan Mahallesi 

Beyponan Koyii Yolu No:O 
58.01.140.00.00.00 ; SiVAS 702436 MERKEZ Ortaokul Beyponar Ortaokulu Sivas Merkez/Sivas 3462851270 so 702436@meb.kl2.tr; 



c;alh Mahallesi c;al lo Koyu 

Yolu No:83 Sivas 
58.01.151.00.00.00 I SiVAS 702440 MERKEZ Ortaokul c;allo Ortaokulu Merkez/Sivas 3462723061 so 702440@meb.kl2.tr; 

Kortuzla Mahallesi Kortuzla 

Koyu Yolu No:l Sivas 
58.01.162.00.00.00 L sivAS 702451 MERKEZ Ortaokul Oemir~ellk Ortaokulu Merkez/Sivas 3467876418 100 7024Sl@meb.k12.tr; 

Gazikoy Mahallesi Gazikoy 

Koyo Yolu No:l Sivas 
58.0 1.182.00.00.00 I SiVAS 702469 MERKEZ Ortaokul Gazikoy Ortaokulu Merkez/Sivas 3462891017 so 702469@meb.k12.tr; 

Gum0$dere Mahallesi 

Giimii$dere Kiiyii Yolu No:20 
58.01.188.00.00.00 r SiVAS 702477 MERKEZ Ortaokul Gilmil$dere Ortaokulu Sivas Merkez/Sivas 3462744190 so 702477@meb.kl2.tr; 

KURTLAPA K0Y0 

8AHc;ELiEVLER MEVKil 1-

M EHMET AKiF ERSOY SK. 
58.01.241.00.00.00 1 SiVAS 702522 MERKEZ Ortaokul Kurtlapa Ortaokulu NO: 4 MERKEZ / SiVAS 34627S4502 100 702522@meb.k12.t r; 

YAKUPOGLAN KQYU YENi 

MEVKii ATATURK SK. NO: 35 
58.01.337.00.00.00 I SiVAS 702549 M ERKEZ Ortaokul Yakupoglan Ortaokulu MERKEZ / SiVAS 3462826096 100 702549@meb.kl2.tr; 

YILOIZ BELDESi 

FEVZl<;l\KMAK MAH. iSMET 

YILMAZ CAD. NO: 7 MERKEZ 
58.01.349.00.00.00 i SiVAS 702556 MERKEZ Ortaokul Ylldrz Ortaokulu /SiVAS 3462557146 100 7025S6@meb.k12.tr; 

Seyh Samii Mahallesi 4 7-63. 
58.01.271.00.00.00 I SiVAS 704163 MERKEZ Ortaokul Ozel ldare Ortaokulu Sk. No:6 Sivas Merkez/Sivas 3462111374 100 704163@meb.k12.tr; 

El~ibey Imam Hatip Fatih Mahallesi 60-28. Sk. 
58.01.171.00.00.00 I SiVAS 711644 MERKEZ Imam Hatip Ortaokulu Ortaokulu No:6 Sivas Merkez/Slvas 3462233730 100 711644@meb.kl 2.tr; 

Dirili$ ncaret Meslek Dirili$ Mahallesi 68-Ruzgarh 
58.01.164.00.00.00 ; SiVAS 748765 MERKEZ ncaret Meslek Lisesi Lisesi Sk. No:21 Sivas Merkez/Sivas 3462277070 200 74876S@meb.k12.tr; 

Sems-i Sivasi imam Hatip Emek Mahallesi 8a$an Sokak 
58.01.314.00.00.00 I SiVAS 749120 MERKEZ Imam Hatip Ortaokulu Ortaokulu No:2 3462274040 100 749120@meb.k12.tr; 

DiRiLiS MAH. 68-4. SK. VALi 

AYDIN G0c;LO i.0.0. SiTESi 
58.01.329.00.00.00 ! SiVAS 749252 MERKEZ Ortaokul Vali Aydin GO~IU Ortaokulu NO: 9 MERKEZ I sivAS 3462270549 200 7492S2@meb.k12.tr; 

Huzur imam Hatip Seyh Samii mh. Hamza 
58.01.205.00.00.00 I SiVAS 749600 MERKEZ Imam Hatip Ortaokulu Ortaokulu Yerlikaya ed. No:9 3462111044 100 749600@meb.k12.tr; 

ESENTEPE MAH. 61-56. SK. 

ESENETEPE TOKI iLK 

Toki Sehit Ostegmen Sukru QGRETiM OKU SiTESI NO: 4 
58.01.322.00.00.00 ; SiVAS 749956 MERKEZ Ortaokul Pilrlu Ortaokulu MERKEZ / SiVAS 3462901053 200 749956@meb.k12.tr; 

KAOI BURHANEITiN MAH. 

Kad1burhaneddin imam TORBE SK. NO: 6 MERKEZ / 

58.01.209.00.00.00 i SiVAS 752175 MERKEZ imam Hatip Ortaokulu Hatip Ortaokulu SiVAS 3462212187 100 752175@meb.k12.tr; 
Ali BABA MAH. ASIK VEYSEL 

Sehit Ostegmen BULVARI 42-18. SK. NO: 4 

Nizamettin Songur ic; KAPI NO: 1 M ERKEZ 
58.01.313.00.00.00 I SiVAS 758849 MERKEZ Ortaokul Ortaokulu /SiVAS 3462213555 200 758849@meb.k12.tr; 



58.01.126.00.00.00 

58.01.294.00.00.00 

58.01.221.00.00.00 

58.01.134.00.00.00 

58.01.225.00.00.00 

58.01.254.00.00.00 

58.01.284.00.00.00 

58.01.352.00.00.00 

58.01.350.00.00.00 

58.01.304.00.00.00 

58.0 1.124.00.00.00 

58.01.138.00.00.00 

58.01.166.00.00.00 

963312 SiVAS 

967334 SiVAS 

973259 SiVAS 

975247 SiVAS 

975250 SiVAS 

975254 SiVAS 

975277 SiVAS 

97$298 SiVAS 

975386 SiVAS 

' SiVAS 975400 

975413 SiVA5 

. SIVAS 975425 

. SiVAS 975433 

701137 SiVAS 

MERKEZ 

M ERKEZ 

MERKEZ 

MERKEZ 

MERKEZ 

MERKEZ 

MERKEZ 

MERKEZ 

MERKEZ 

MERKEZ 

MERKEZ 

MERKEZ 

MERKEZ 

M ERKEZ 

AtatUrk Anadolu Sagltk 

Sagllk Meslek Lisesi Meslek Lisesi 

Sivas Otelcilik ve Turizm 

Anadolu Otelcilik ve Turizm Mes. Lisesi Meslek Lisesi 

Karl1yaka K1z Teknik ve 

K1z Meslek Lisesi Meslek Lisesi 

Baiogretmen Atatiirk 

Ortaokul Ortaokulu 

Ortaokul Kazanc1lar Ortaokulu 

Ortaokul Mevlana Ortaokulu 

Seyrantepe iMKB 

Ortaokul Ortaokulu 

Ortaokul Ziya Gtikalp Ortaokulu 

Ortaokul Yunus Emre Ortaokulu 

SUleyman Demirel 

Ortaokul Ortaokulu 

Ortao kul As1k Veysel Ortaokulu 

Ortaokul Behrampaia Ortaokulu 

Ortaokul Dorteyliil Ortaokulu 

Vak1fbank Ortaokulu 

Seyrantepe Mahallesi 

Seyrantepe Cd. No:l5 Sivas 

Merkez/Sivas 

Kiimbet Mahallesi Muhsin 

Yaz1t1oglu 81v. No:35 Sivas 

Merkez/Sivas 

KARSIYAKA MAH. SEDiR 
SOKAK N0:42 PK:58100 

MERKEZ/SiVAS 

Demircilerard1 Mahallesi 

Sait Paia Cd. No:36 Sivas 

Merkez/Sivas 

inonu Mahallesi 20-1. Sk. 

No:l Sivas Merkez/Sivas 

Mevlana Mahallesi Rahmi 

Gu nay Cd. No:lO Sivas 

Merkez/Sivas 

SEYRANTEPE MAH. YEDiTEPE 

CAD. NO: 8 MERKEZ / SiVAS 

Akdegirmen Mahallesi Vali 

Varinli Cd. No:B Sivas 

Merkez/Sivas 

Mehmet Akif Ersoy 

Mahallesi 49-26. Sk. No:2 

Sivas Merkez/Sivas 

Yunusemre Mahallesi Hayri 

S1girc1 Cd. No: 135 Sivas 

Merkez/Sivas 

Fatih Mahallesi Hayri S1girc1 

Cd. No:2 Sivas Merkez/Sivas 

Mehmetpaia Mahallesi 

Behran Cd. No:8 Sivas 

Merkez/Sivas 

Kadi Burhanettin Mahallesi 

54-Stadyum Sk. No:3 Sivas 

Merkez/Sivas 

3462211764 

3462276069 

3462350015 

3462217313 

3462249958 

3462218432 

3462231484 

3462245813 

3462111006 

3462411802 

3462411571 

3462212277 

3462211637 

100 

50 

200 

200 

200 

100 

200 

100 

100 

300 

200 

200 

200 

100 

963312@meb.kl 2.tr; 

967334@meb.kl2.tr; 

973259@meb.kl2.tr; 

975247@meb.kl 2.tr; 

975250@meb.kl2.tr; 

975254@meb.kl2.tr; 

97S277@meb.kl2.tr; 

975298@meb.kl 2.t r; 

97S386@meb.kl2.tr; 

975400@meb.kl2.tr; 

975413@meb.kl2.tr; 

975425@meb.kl2.tr; 

975433@meb.kl2.t r; 

701137@meb.k12.tr; 


